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Sazetak

Zagorska razvojna agencija korijene vuce iz 1998. godine kada je u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji osnovan prvi
centar za poduzetni$tvo. Nakon dugog razdoblja uspjeSne poduzetnicke price te prepoznavsi nove potrebe u
okruzenju, 2006. godine centar za poduzetni$tvo postaje Zagorska razvojna agencija. Fokus razvojne agen-
cije tada je pocivao na dva segmenta rasta i razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije - potpori poduzetnistvu te
osmi$ljavanju i provedbi novih inicijativa javnog sektora. Uvodedi sistematic¢an pristup planiranju razvoja u
Zupaniji, uz portfolio od preko 100 zadovoljnih i uspjesnih klijenata koji stvaraju vrijednost u drustvu, 2018.
godine Zagorska razvojna agencija nastavlja svoj put usmjeravajudi se iskljuc¢ivo na javni sektor.

Analiza dosadasnjeg poslovanja ukazuje da je Zagorska razvojna agencija ispunila zadane ciljeve StrateSkim
planom do 2020. godine te dostigla zadane pokazatelje u¢inka. Provedena anketa dionika (korisnika usluga
Zagorske razvojne agencije) pokazuje da je Zagorska razvojna agencija prepoznata medu svojim klijentima i
partnerima te da kvalitetno komunicira svoje usluge. Svi ispitanici koristili su neku od usluga Agencije, no
jasno je vidljivo da postoji moguénost dodatnog iskoraka i osmisljavanja novih aktivnosti. Prvenstveno je isto
moguce primijeniti u podru¢ju dodatne edukacije dionika (priprema i provedba projekata u sklopu EU fondo-
va), a posebice je oportuno dodatno razviti spektar usluga u sferi strate§kog planiranja. Zadovoljstvo radom
djelatnika Zagorske razvojne agencije (vrlo zadovoljni i zadovoljni korisnici) vidljivo je u svim segmentima
poslovanja - profesionalnom pristupu djelatnika, poslovnoj etiketi u radu te znanjem i kompetencijama. Unato¢
vrlo kvalitetnim rezultatima ankete, nuzno je kontinuirano ulagati u razvoj ljudskih potencijala, posebice struc-
nost i znanje, no i transverzalnih vjestina zaposlenika kako bi se uistinu razvila jedinstvena poslovna kultura
Zagorske razvojne agencije.

Stoga Zagorska razvojna agencija svoje poslovanje do 2027. godine temelji na komplementarnim aktivnostima
grupiranim u 4 cilja:

1. ZAGORSKA RAZVOJNA AGENCIJA - STRATESKI LABORATORIJ - uspostava odrzivog sustava
strateskog planiranja;

2. ZAGORSKA RAZVOJINA AGENCIJA - PROJEKTNA KLINIKA - priprema projekata u svrhu stvara-
nja baze kvalitetnih projektnih ideja;

3. ZAGORSKA RAZVOJNA AGENCIJA - GARANCIJA USPJESNOG PROJEKTA - provedba projekata
dionika javnog sektora Krapinsko-zagorske Zupanije s ciljem stvaranja konkurentnih javnih usluga i
podupiruceg poslovnog okruZenja;

4. ZAGORSKA RAZVOJNA AGENCIJA - KREATIVAN PARTNER - uspostava profesionalnog i kreativ-
nog poslovnog okruzenja.

Provedbom ovih aktivnosti u skladu s postavljenim institucionalnim okvirom te implementacijom aktivnih
komunikacijskih mjera, Zagorska razvojna agencija ostvarit ¢e svoju VIZIJU:

Zagorska razvojna agencija -

partner izvrsnosti i kreativnosti koji oblikuje
odrzivi razvoj Krapinsko-zagorske Zupanije.

StrateSki plan razvoja Zagorske razvojne agencije do 2027. godine koji je prikazan u nastavku razlaze glavne
odrednice dosadasnjeg razvoja, vanjske i unutarnje faktore koji definiraju rad Zagorske razvojne agencije te ar-
tikulira osnovne postavke odabrane strategije koncentracije na kojoj pociva razvoj Zagorske razvojne agencije
do 2027. godine.
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O Zagorskoj
razvojnoj
agenciji



Zagorska razvojna agencija, Krapina, Frana Galovica
1B, OIB: 62236562878 (dalje u tekstu: Agencija),
upisana u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu, MBS 081166854, osnovana je 19. travnja
2018. godine od strane Krapinsko-zagorske zZupani-
je. Temelj za osnivanje razvojne agencije kao javne
ustanove pronalazi se u odrednicama Zakona o regi-
onalnom razvoju (NN 147/14, 123/2017) i njegovih
podzakonskih akata, koji ujedno odreduju i djelova-
nje Zagorske razvojne agencije.

Prema Odluci o osnivanju Agencije, a suklad-
no odredbama Zakona o regionalnom razvoju
Republike Hrvatske (NN 147/2014, 123/2017), pred-
met poslovanja ¢ini obavljanje sljedeéih djelatnosti
kao javnih ovlasti:

* izrada Zupanijske razvojne strategije i drugih
strate$kih i razvojnih dokumenata za podrucje
Zupanije te njihovih provedbenih dokumenata
za koje ju ovlasti osnivac,

* provjeravanje uskladenosti dokumenata stra-
teskog planiranja razvoja Zupanije s hijerar-
hijski visim dokumentima strateskog plani-
ranja i donoSenje odluka kojima se potvrduje
uskladenost,

*  pruZanje stru¢ne pomoci u pripremi i provedbi
programa potpore javnopravnim tijelima i jav-
nim ustanovama s podruéja Zupanije kojima
su osniva¢i Republika Hrvatska ili Zupanija, u
pripremi i provedbi razvojnih projekata od in-
teresa za razvoj Zupanije, a posebno projekata
sufinanciranih sredstvima iz strukturnih i inve-
sticijskih fondova Europske unije,

*  pruZanje stru¢ne pomoci u pripremi i provedbi
razvojnih projekata javnopravnih tijela i javnih
ustanova s podrué¢ja Zupanije kojima su osni-
vaci Republika Hrvatska ili jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, a koji su
od interesa za razvoj Zupanije, kao i zajedni¢kih
razvojnih projekata od interesa za razvoj viSe
Zupanija,

* provodenje zupanijskih razvojnih programa za
koje ju ovlasti osnivac,

*  provodenje programa Ministarstva i drugih sre-
di$njih tijela drzavne uprave koji se odnose na
ravnomjerniji regionalni razvoj.

Osim poslova s javnim ovlastima, djelatnost
Agencije ¢ini i obavljanje sljedecih poslova:

* upisivanje razvojnih projekata od znacaja za
razvoj Zupanije u sredisnji elektronicki registar
razvojnih projekata,

¢  koordiniranje upisa ostalih javnih tijela u sre-
disnji elektronicki registar razvojnih projekata,

* provjeravanje i prac’enjg stanja projekata svih
korisnika s podrudja Zupanije u srediSnjem
elektroni¢kom registru razvojnih projekata,

*  obavljanje struc¢nih i savjetodavnih poslova u
vezi s provedbom zupanijske razvojne strategi-
je i ostalih strateskih, razvojnih i provedbenih
dokumenata za podruédje Zupanije te izvjesta-
vanje osnivaca i nadleZznog Ministarstva o nji-
hovoj provedbi,

* suradivanje s nadleznim Ministarstvom i svim
ostalim relevantnim dionicima na poslovima
strate$kog planiranja i upravljanja razvojem za
podrugje Zupanije,

* uskladivanje djeloyanja jedinica lokalne samo-
uprave s podrudja Zupanije vezano uz regional-
ni razvoj,

*  obavljanje administrativnih i stru¢nih poslova
za potrebe Zupanijskog partnerstva,

* sudjelovanje u radu partnerskih vijeca,

° obavljanje administrativnih i stru¢nih poslova
za potrebe Partnerskog vijeca za trZiSte rada u
svojstvu tehnickog tajnistva

¢ koordinacija poslova na poticanju regionalne
konkurentnosti i sudjelovanje u poslovima po-
ticanja urbanog razvoja,

* poticanje zajednickih razvojnih projekata s
drugim jedinicama lokalne i podru¢ne (regio-
nalne) samouprave te kroz meduregionalnu i
prekograni¢nu suradnju,

* suradnja s drugim regionalnim koordinatorima
radi pripreme i provedbe zajedni¢kih projekata,

* obavljanje i drugih poslova od javnog interesa
koji su Ustanovi posebnim zakonima stavljeni
u nadleznost,

e promocija Zupanije,

*  organiziranje seminara, prezentacija i organiza-
cija sajmova,

*  provodenje edukativnih

programa,

specijalistickih

* izdavacka djelatnost
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Sva statusna dokumentacija na kojoj se temelji rad Zagorske razvojne agencije dostupna ja na Internet stranici
www.zara.hr/dokumenti.

Osnivac Zagorske razvojne agencije je Krapinsko-zagorska Zupanija, a radom Agencije upravljaju Upravno vi-
jece i ravnatelj kojeg imenuje Upravno vijece. Organigram Zagorske razvojne agencije nalazi se u nastavku.

Grafikon 1- Organigram Zagorske razvojne agencije, prosinac 2020. godine

NADZORNA UPRAVNA OPERATIVNA ODGOVORNOSTI
RAZINA RAZINA RAZINA

poslovi regionalnog
koordinatora, priprema
i provedba strateskih
dokumenata, priprema
i provedba projekata
civilnog i javnog sektora,
X suradnja s europskim
projekte institucijama i uspostava
medunarodnih
partnerstva

Odjel za stratesko
planiranje i razvojne

UPRAVNO
VIJECE

| RAVNATELJ

financijsko i
organizacijsko
Odjel za opce, upravljanje Agencijom,
upravne, financijske i izrada financijske

kadrovske poslove dokumentacije suk.ladno
zakonskom okviru,

pracenje rada Agencije-
administrativno,
financijsko i kvalitativno,
provedba postupaka
nabave




Dosadasnje poslovanje Zagorske
razvojne agencije

Zagorska razvojna agencija korijene vuce iz 1998.
godine kada je u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji
osnovan prvi centar za poduzetniS§tvo. Nakon du-
gog razdoblja uspjeSne poduzetnicke price te pre-
poznavsi nove potrebe u okruZenju, 2006. godine
centar za poduzetniStvo postaje Zagorska razvojna
agencija. Fokus razvojne agencije tada je pocivao na
dva segmenta rasta i razvoja Krapinsko-zagorske
Zupanije - potpori poduzetni§tvu te osmisljavanju
i provedbi novih inicijativa javnog sektora. Uvodeci
sistematican pristup planiranju razvoja u Zupaniji,
uz portfolio od preko 100 zadovoljnih i uspjes$nih kli-
jenata koji stvaraju vrijednost u drustvu, 2018. go-
dine Zagorska razvojna agencija nastavlja svoj put,
usmjeravajuci se isklju¢ivo na javni sektor.

Zagorska razvojna agencija stekla je status regional-
nog koordinatora te je na temelju ¢lanka 26. Zakona
o regionalnom razvoju RH (NN 147/14 i 123/17)
te ¢lanaka 17. i 18. Pravilnika o provedbi postupka
akreditacije regionalnih koordinatora (NN 24/18),
dana 18. listopada 2018. godine dobila pozitivhu
odluku o statusu regionalnog koordinatora. Dana 11.

studenoga 2020. godine Ministarstvo regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije donijelo je odluku
o produljenju statusa regionalnog koordinatora do
31. prosinca 2023. godine.

Usluge Zagorske razvojne agencije usmjerene su
prema sljedeéoj skupini dionika (neovisno jesu li
klijenti Agencije, partneri u projektima ili krajnji ko-
risnici usluga):

. Krapinsko-zagorska Zupanija;

. Javne institucije osnovane od strane
Krapinsko-zagorske Zupanije i drugih
javnopravnih tijela;

. Jedinice lokalne samouprave;

. Drzavna tijela;

. Obrazovne institucije;

. Poduzetnicke potporne institucije;

. Organizacije civilnog drustva;

. Lokalne akcijske grupe;

. Gospodarski sektor;

. Medunarodna udruZenja.

Osvrt na provodenje strateskog
plana do 2020. godine

Glavne dimenzije poslovanja Zagorske razvojne
agencije u programskom razdoblju 2014. - 2020.
godine odredene su Strateskim planom do 2020.
godine koji je identificirao tri podrucja djelovanja:
aktivnosti unutar politike regionalnog razvoja, jaca-
nja cjelokupnog drustveno-ekonomskog razvoja su-
kladno strateskim planovima Krapinsko-zagorske
Zupanije te aktivnosti medunarodne suradnje.
Vizija Zagorske razvojne agencije, postavljena kao
Zagorska razvojna agencija - Pokretac¢ odr-
Zivog razvoja KRrapinsko-zagorske Zupanije,
ostvarena je provodenjem aktivnosti kroz medu-
sobno povezana 3 glavna cilja poslovanja:

1. Cilj1- Regionalnilider u pripremi i provedbi
projekata;

2. Cilj 2 - Nositelj strateskog planiranja
Krapinsko-zagorske Zupanije;

3. Cilj 3 - Kvalitetan poslodavac i inovativan
partner.

U nastavku je pregled ciljeva, pokazatelja ucinka,
pokazatelja rezultata i ostvarenih vrijednosti u raz-
doblju travanj 2014. - prosinac 2020. godine.

©
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Tablica 1- Rezultati provodenja Strateskog plana Zagorske razvojne agencije do 2020. godine

NAZIV CILJA REGIONALNI LIDER U PRIPREMI | PROVEDBI PROJEKATA

POKAZATELJ UCINKA Broj kvalitetno provedenih projekata i dobivenih pozitivnih zavrsnih izvjes¢éa u odnosu

STRATESKI PLAN RAZVOJA ZAGORSKE RAZVOJNE AGENCIJE DO 2027. GODINE

na projekte u provedbi

POKAZATELJ REZULTATA

CILJANA VRIJEDNOST

OSTVARENA VRIJEDNOST

Broj pripremljenih projekata
Broj provedenih projekata

Broj projekata u provedbi

NAZIV CILJA

POKAZATELJ UCINKA

Pripremljeno minimalno 50 projekata
Pripremljeno minimalno 30 lokalnih
razvojnih projekata za natjecaje raznih
ministarstava

Savjetodavne usluge pruzaju se za
minimalno 30 projekata u provedbi

U provedbi minimalno 5 projekata u
kojima je nositelj/partner Zagorska
razvojna agencija

Svi projekti u provedbi dobili pozitivho
zavrsno izvjesce

Pripremljeno 160 projekata

Pripremljeno 30 projekata za nacionalne
izvore financiranja

U provedbi 103 projekta

Zagorska razvojna agencija partner u 6
projekata, nositelj 3 projekta

U razdoblju 2018. -2020. godine zavr§ena
su ukupno 43 projekta od kojih je svaki
dobio pozitivno zavr§no izvjesée

NOSITELJ STRATESKOG PLANIRANJA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

Izradeni svi strateski dokumenti / provedbeni dokumenti regionalne razine sukladno

relevantnom zakonodavstvu

Pracenje realizacije strateskih ciljeva na regionalnoj razini

POKAZATELJ REZULTATA

CILJANA VRIJEDNOST

OSTVARENA VRIJEDNOST

Minimalno 20%
zaposlenika educirano
za poslove strateskog
planiranja

Zagorska razvojna agencija
sudjeluje u radu svih
partnerskih vijeéa gradova/
opéina u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji

Osposobljenaiintegrirana
baza projekata u

skladu s nacionalnim
zakonodavstvom

Pripremljene podloge i razvojni materijali
za Nacionalnu razvojnu strategiju do
2030. godine

Pripremljeni provedbeni dokumenti za
Strategiju razvoja Krapinsko-zagorske
Zupanije do 2020. godine

Koordiniran rad Partnerskog vijec¢a
Krapinsko-zagorske Zupanije (minimalno 2
sjednice godisnje)

Koordiniran rad Partnerskog vije¢a

za trziste rada (minimalno 2 sjednice
godisnje, izradeni provedbeni dokumenti -
izvje$cée o radu/plan rada)

Uspostavljena baza indikatora u suradnji s
MRRFEU

Projekti s podruéja Krapinsko-zagorske
Zupanije upisani u srediSnju elektronsku
bazu pri MRRFEU

Zagorska razvojna agencija ¢lan je
partnerskih vije¢a za izradu strateskih
dokumenata lokalne razine - minimalno 15

Aktivno sudjelovanje u dijalozima

s nacionalnom razinom u pripremi
Nacionalne razvojne strategije do 2030.
godine

Izradeni akcijski planovi provedbe za
2018.,2019.i2020. godinu, izradena
izvjeSca o provedbiza 2018.,2019. godinu

Odrzano ukupno 5 sjednica Partnerskog
vije¢a za trziSte rada Krapinsko-zagorske
Zupanije, izradeni planovi rada za 2018.,
2019.i2020. godinu, izradena izvjeSéa o
radu za 2018.,2019. godinu
Razvijenainterna baza indikatora obzirom
na to da Ministarstvo regionalnoga razvoja
i fondova Europske unije nije uspostavilo
funkcionalan sredisnji sustav Strateskog
planiranja i upravljanja razvojem

Zagorska razvojna agencija ¢lan je
1funkcionalnog i uspostavljenog
Partnerskog vije¢a Grada Krapine




POKAZATELJ UCINKA

Zagorska razvojna agencija prepoznata je kao neizostavan dionik u procesu
strateskog planiranja i upravljanju EU fondovima

Zagorska razvojna agencija prepoznat je od strane tijela javnih vlasti s podrucja
Krapinsko-zagorske zupanije kao kljuéni partner za realizaciju projektnih ideja
Svi zaposlenici posjeduju certifikate o usavr§avanju vezane uz ekspertizu rada

Uvedeni inovativni modeli poslovanja

POKAZATELJ REZULTATA

CILJANA VRIJEDNOST

OSTVARENA VRIJEDNOST

€lanstvo u minimalno 3
medunarodna odbora za
pracenje provedbe EU
projekata / nacionalnih
tijela za stratesko planiranje
i upravljanje EU fondovima

Uspostavljena suradnja
s minimalno 60% javno-
pravnih institucija s
podrucja Krapinsko-
zagorske zupanije

Minimalno 2 specijalizirane
edukacije godisSnje za sve
zaposlenike

Izraden godisnji plan rada
i financijski plan rada u
skladu s postavljenim
strateskim ciljevima

Izradeni godisnji planovi rada / izvje$¢a o
radu

Izradeni svi interni dokumenti

Izraden plan edukacija

Zagorska razvojna agencija ¢lan minimalno
3 medunarodna udruZenja / zajednicka
tajnistva programa EU / upravnih odbora
programa EU

Uspostavljeno financijsko odrzivo
poslovanje (uravnotezen plan prihoda i
rashoda)

Provedba komunikacijske strategije prema
ciljanoj skupini (potencijalnim korisnicima
usluga Zagorske razvojne agencije) i
krajnjim korisnicima (stanovnistvo KZZ)

Provedena evaluacija rada djelatnika
Zagorske razvojne agencije (1godi$nje)

Izradeni planovi rada za 2018.,2019. i
2020. godinu

Izradena i usvojenaizvjeséa o radu za
2018.i12019. godinu

Izradeni planovi edukacija za 2018., 2019.
i2020. godinu

Zagorska razvojna agencija akreditirana
kao regionalni koordinator sukladno
zakonu o regionalnom razvoju

Izradeni financijski planovi za 2018., 2019.

i2020. godine koji odrazavaju ucinkovito
upravljanje resursima i omogucuju jasan
pregled prihoda po izvorima te rashoda
prema funkcionalnoj klasifikaciji te
podijeljeno prema projektima

Izradeni interni dokumenti upravljanja
(Statut, Pravilnik o radu, naknadama

i placama, Eticki kodeks, Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada,
Pravilnik o nacinu i uvjetima koristenja
sluzbenog automobila te privatnih
automobila u sluzbene svrhe, mobilnih
telefona, poslovnih kreditnih kartica,
sredstava reprezentacije te odobravanja
sluzbenih putovanja, Pravo na pristup
informacija te Pravilnik o zastiti osobnih
podataka).

Zagorska razvojna agencija ¢lan je
Upravljackog odbora Saveza Alpe Jadran,
Upravljackog odbora programa Sredisnja
Europa 2014. - 2020., Upravljackog
odbora prekograni¢ne suradnje Slovenija-
Hrvatska 2014.-2020.

Izraden sustav ocjenjivanja djelatnika
povezan s Pravilnikom o nagradivanju koji
¢e se poceti primjenjivati od 2021. godine

—
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Prepoznatljivost i kvaliteta rada
Zagorske razvojne agencije

Kako bi se ocijenila prepoznatljivost rada Zagorske
razvojne agencije, interno i eksterno, tijekom 2020.
godine provedene su dvije ankete. Ankete su bile
usmjerene na:

1. Zaposlenike agencije te su se usmjerile na is-
pitivanje prepoznatljivosti unutarnjih proce-
dura, poznavanje strateS§kih smjernica rada
Agencije te razvijene poslovne kulture;

2. Klijente i partnere Zagorske razvojne agenci-
je kako bi se utvrdilo zadovoljstvo pruZzenim
uslugama te prikupile povratne informacije
koje bi se mogle iskoristiti pri osmisljavanju
strateSkog usmjerenja u narednom program-
skom razdoblju.

Interna anketa provedena medu zaposlenicima
(ukupno 16 odgovora od ukupno 21 zaposlenika)
pokazala je:

1. 81,30% zaposlenika upoznato je s dosadasnjim
strateSkim planom rada Zagorske razvojne
agencije;

2. 8750% djelatnika upoznato je s vizijom rada
Zagorske razvojne agencije;

3. 75% djelatnika poznaje temeljna nacela poslo-
vanja Zagorske razvojne agencije.

Rezultati ankete pokazali su da su ve¢inom djelat-
nici upoznati s glavnim smjerom razvoja Zagorske
razvojne agencije te da djeluju u skladu s izrade-
nom vizijom i postavljenim temeljima poslovne
kulture. Ukoliko se u obzir uzme da su u anketira-
nje ukljuceni i djelatnici koji su u tijeku anketiranja
bili zaposleni tek dva mjeseca, moze se zakljuciti da
Zagorska razvojna agencija relativno dobro interno
komunicira svoju poslovnu politiku. No, iz navede-
nog se takoder moze zakljuciti da je potrebno ulo-
ziti dodatne napore tijekom uvodenja u posao no-
vih djelatnika (on-boarding) kako bi im se upravo
u prvim mjesecima rada prenijeli temelji poslovne
kulture i svrha rada Zagorske razvojne agencije.
Posebice je ovakav pristup potreban obzirom na
to da je Zagorska razvojna agencija javna ustanova
koja aktivno sudjeluje u oblikovanju javnih inicija-
tiva i drustvenog Zivota Sirokog kruga dionika te je
potrebno posebno razvijati osjecaj drustvene odgo-
vornosti svakog od djelatnika.

Anketa kojom se ispitivalo zadovoljstvo uslugama
Zagorske razvojne agencije od strane partnera i kli-
jenata pokazala je:

1. Anketu su popunila ukupno 33 dionika
a. 39% predstavnika gradova/op¢ina

b. 6% predstavnika javnih ustanova osnovanih
od strane Republike Hrvatske

c. 12% predstavnika javnih ustanova
osnovanih od regionalne/lokalne
samouprave

d. 3% predstavnika stru¢no-poslovnih
organizacija;

e. 36% predstavnika odgojno-obrazovnih
ustanova;

f. 3% predstavnika regionalne samouprave;

2. 93,90% ispitanika upoznato je s uslugama
koje pruza Zagorska razvojna agencija;

3. 84,80% ispitanika dovoljno je informirano o
uslugama koje pruza Agencija, 9,10% nije do-
voljno upoznato s uslugama, a 6,10% ne zna;

4. 100% ispitanika do sada je koristilo neke od
usluga Agencije;

a. 81% ispitanika koristilo je savjetodavnu
podrsku za pripremu projekta;

b. 60% ispitanika koristilo je savjetodavnu
podrsku za provedbu projekta;

c. 33% ispitanika koristilo je pomo¢ pri izradi
razvojnih strategija;

d. 81% ispitanika koristilo je informativne kon-
zultacije o mogucnostima realizacije svojih
ideja;

e. 36% ispitanika prisustvovalo je edukacijama
za korisnike EU fondova;
f. 3% ispitanika trazilo je pomo¢ oko projekta;

5. 60% ispitanika je vrlo zadovoljno kvalitetom
pruZenih usluga

6. 66% ispitanika je vrlo zadovoljno radom
djelatnika

7. 66% ispitanika je vrlo zadovoljno dostu-
pnoscu djelatnika u pruzanju potrebnih
informacija;



8.
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66% ispitanika je vrlo zadovoljno kompetenci-
jama i sposobnostima djelatnika

81% ispitanika je vrlo zadovoljno pristojnos¢u
iuljudno$cu djelatnika;

51% ispitanika je vrlo zadovoljno sadrza-
jem koji je dostupan na Internet stranicama
Zagorske razvojne agencije (42% ispitanika
izjavilo je da je zadovoljno)

a. Neki od prijedloga za poboljSanje pristupac-
nosti internet stranice Agencije: uvrstiti tu-
torial uz realizirane primjere dobre prakse,
objaviti vise informacija o novim natjec¢ajima
s naglaskom tko se moze prijaviti na iste; raz-
vrstati natjeCaje po kategorijama; objaviti
korisne poveznice na druge Internet stranice

90,90% ispitanika smatra da je pravovre-
meno informirano o objavljenim natjecajima
(6,1% ne zna, 3% smatra da nije)

81,80% ispitanika smatra da je suradnja s
Agencijom opravdala njihova oc¢ekivanja
(15,2% ispitanika smatra da su oc¢ekivanja
djelomi¢no opravdana)

60,60% ispitanika ima izrazito pozitivnho
misljenje o Agenciji i njezinim djelatnicima,
30,30% ima pozitivno miSljenje, 6,10% nema
niti pozitivno niti negativno, a 3% ima nega-
tivno misljenje;

97% ispitanika Zeli nastaviti suradnju sa
Zagorskom razvojnom agencijom.

Rezultati ankete ukazuju da je Zagorska razvojna
agencija prepoznata medu svojim klijentima i par-
tnerima te da kvalitetno komunicira svoje usluge.
Svi ispitanici koristili su neku od usluga Agencije,
no jasno je vidljivo da postoji moguc¢nost dodat-
nog iskoraka i osmiSljavanja novih aktivnosti.
Prvenstveno je isto mogude primijeniti u podrucju
dodatne edukacije dionika (priprema i provedba
projekata u sklopu EU fondova), a posebice je opor-
tuno dodatno razviti spektar usluga u sferi stra-
teSkog planiranja. Zadovoljstvo radom djelatnika
Zagorske razvojne agencije (vrlo zadovoljni i zado-
voljni korisnici) vidljivo je u svim segmentima po-
slovanja - profesionalnom pristupu djelatnika, po-
slovnoj etiketi u radu te znanjem i kompetencijama.
Unatoc¢ vrlo kvalitetnim rezultatima ankete, nuzno
je kontinuirano ulagati u razvoj ljudskih potencijala,
posebice stru¢nost i znanje, ali i transverzalnih vje-
Stina zaposlenika kako bi se uistinu razvila posebna
poslovna kultura Zagorske razvojne agencije.
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Analiza resursa

Analiza dosada$njeg poslovanja pokazala je da su strateski ciljevi u proslom programskom razdoblju postavlje-
ni realno i u potpunosti su mjerljivi. Rad Zagorske razvojne agencije zadan je okvirima europskih strukturnih i
investicijskih fondova (ESIF) te sustavom strate§kog planiranja. Obzirom na ove glavne dimenzije poslovanja,
analiza resursa izradena je koriste¢i modificiranu SWOT analizu i to na nacin da se identificiraju glavne snage/
slabosti/prilike/prijetnje u odnosu na dostupne resurse i vanjske utjecaje koji imaju uc¢inak na rad Zagorske
razvojne agencije. Analiza resursa, kao i druge analize koriStene u ovom dokumentu, baza su za odredivanje

strateskog okvira djelovanja u narednom razdoblju.

Tablica 2 - Analiza resursa

Resursi

Organizacija

Rezultatirada

¢ Dobra tehnicka opremljenost za rad

« Koristenje komunikacijskih aplikacija u
svrhu brze razmjene informacija unutar
Agencije

¢ Dokumenti pohranjeni u oblaku §to
omogucava udaljeni rad i jednak pristup
dokumentima bez obzira gdje se djelatnik
nalazi

¢ Stabilan godisnji financijski plan osiguran
od strane osnivaca

¢ Osigurano 85% financijskih sredstava
zarad kroz program tehni¢ke pomoci
projekta Znanjem za europsko zajednistvo
-ZEZ 1l do kraja 2023. godine

¢ Stabilna suradnja s ve¢inom javno-pravnih
tijelima Krapinsko-zagorske Zupanije

¢ Uspostavljena suradnja s medunarodnim
udruZenjima (Savez Alpe Jadran, ¢lan
Europskog udruZenja razvojnih agencija -
EURADA)

 Uspostavljen sustav / pravilnik o
nagradivanju djelatnika

¢ Razvijena poslovna kultura koja je
interno kvalitetno komunicirana i
primjenjiva te prati metodologiju rada
visokoproduktivnih organizacija

¢ Bogato znanje i iskustvo djelatnika
rezultira kvalitetnim rezultatima u sustavu
pripreme i provedbe projekata

e Zagorska razvojna agencija akreditirana
kao regionalni koordinator i prepoznata
kao centralna to¢ka za stratesko
planiranje i koordinaciju regionalne i
lokalne razine s nacionalnom razinom

Dotrajalost poslovnih prostora sto je
uvjetovano loSim krovnim pokrovom i
izvedenom fasadom uslijed ¢ega dolazi do
kontinuiranog propadanja unutarnjih prostora

Manjak fizickog prostora za djelatnike kako bi
se osigurao neometan rad (4-6 osoba u istom
uredskom prostoru manje povrsine, ¢ime se u
odredenim situacijama smanjuje produktivnost
rada)

Ogranicen prostor koji onemogucava
postavljanje opreme za videokonferencije i
organizaciju virtualnih dogadanja

Nedovoljna suradnja s gospodarskim sektorom
u podrucju strateskog planiranja razvoja

Nedovoljna suradnja s visokoobrazovnim
institucijama u dijelu pripreme/provedbe
projekata te sustavu strateskog planiranja

Nedostatak razvijenog sustava kvalitete i
mjerenja postignutih rezultata unutar Agencije

Nedovoljno u€inkovit sustav mentoriranja
novih djelatnika

Ograni¢ena moguénost nagradivanja djelatnika
sukladno postignutim rezultatima radai
dodatnom angazmanu radi ograni¢enosti
izvora financiranja od strane osnivaca

Nedovoljna i nejasna komunikacija rezultata
rada prema partnerima i dionicima

Nerazvijen sustav mjerenja drustvenog ucinka
rada Zagorske razvojne agencije

Nedostatak edukacija za razvoj transverzalnih
kompetencija i ,mekih“ vjestina djelatnika -
organizacija i vodenje sastanaka, timski rad,
komunikacijske vjestine, javni nastup



Politicke

Ekonomske

Socijalnei
drustvene

Tehnoloske

PRILIKE

e Zagorska razvojna agencija u novom
programskom razdoblju moze postati
posrednicko tijelo razine 2 za kontrolu
provedbe projekata

¢ Pozicioniranje Zagorske razvojne agencije
kao regionalnog ,think-thanka“ za pitanja
strateskog planiranja regionalne politike i
sustava pripreme i provedbe EU projekata
na regionalnoj i lokalnoj razini

¢ Uspostava suradnje s visokoobrazovnim
ustanovama i poslovnim Skolama radi
uspostave projektnih klinika i strateskog
laboratorija

* Priprema projekata u okviru
centraliziranih programa Europske
komisije kako bi se diversificirali izvori
financiranja i omogucila veca financijska
neovisnost

¢ Priprema projekata u okviru raznih
gospodarsko-politi¢kih udruzenja kako
bi se aktivnosti realizirale uz financijsku
podrsku trecih strana (veleposlanstva,
Savez Alpe Jadranisl.)

¢ Uvodenje sustava upravljanja kojim se
omogucuje djelatnicima uskladivanje
privatnog i poslovnog vremena (poglavito
djelatnicima s obiteljima i djecom) ¢ime
se dodatno doprinosi jasnom drustvenom
odgovornom poslovanju Agencije

¢ Dodatno motiviranje djelatnika kroz
uvodenije fleksibilnih oblika rada (klizno
radno vrijeme, djelomic¢an rad od kuce i sl.)

¢ Pozicioniranje Zagorske razvojne
agencije kao rasadnika inovativnih ideja
za druStveni i gospodarski razvoj kroz
primjere dobre prakse

« Koristenje sustava Digitalna komora
radi boljeg povezivanja s gospodarskim
sektorom

» Uvodenje sustava / aplikacije
prorac¢unskog planiranja Sto dovodi do
uskladivanja, brzeg i kvalitetnijeg sustava
planiranja prora¢una i pracenja realizacije
proracuna

 Uvodenje/razvoj sustava pracenja
projekata i koriStenje novih primjenjivih
rjeSenja za pracenje provedbe projekata

* |zrada sustava baze podataka radi
kontinuiranog pracenja klju¢nih
pokazatelja ekonomskog i socijalnog
razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije

PRIJETNJE

Izrazita ovisnost o planiranim investicijama
javnog sektora te ograni¢ena fleksibilnost u
strateskom planiranju poslovnih aktivnosti

Promjene u opisu posla regionalnih
koordinatora od strane nacionalne razine u vrlo
kratkom roku

Ogranicavanje / zabrana zapo$ljavanja u
javnom sektoru $to dovodi do manjka stru¢nog
kadra u Agenciji i ograni¢ava poslovne
aktivnosti

OgraniCavanje iznosa financiranja od strane
osnivaca sto dovodi u pitanje financijsku
stabilnost i prostor za rast

Prekid tehni¢ke pomoci od strane Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
nakon 2023. godine

Nedostatak kvalitetne radne snage na trzistu
rada

Nedostatak volje dionika i okvira za uvodenje
socijalnih inovacija u drustvu §to onemogucuje
pripremu razvojnih projekata dodane
vrijednosti

Ogranicenost financijskih sredstava za razvoj
tailor-made aplikativnih rjeSenja

Nedovoljna uskladenost postojecih aplikativnih
rjeSenja s postavkama prorac¢unskog
racunovodstva

Kasnjenje u razvoju centralne baze indikatora
od strane Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije
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Pravne

Zastita okoline

PRILIKE PRIJETNJE

Fleksibilnost u izradi sistematizacije i
organizacije rada u skladu s nac¢elima
matri¢ne organizacijske strukture

Visoka struénost ¢lanova i €lanica
Upravnog vije¢a i poznavanje podrucja
rada agencije §to omogucava stvaranje
dodane vrijednosti, kvalitetnu razmjenu
iskustva i znanja te razvoj novih poslovnih
procesa i aktivnosti Agencije

Pronalazak i osiguravanje novog uredskog
prostora koji ¢e odgovarati prostornih

i tehnickim zahtjevima rada (stvaranje
poticajnog radnog okruzenja, adekvatan
prostor arhive i pismohrane sukladno
zakonskim odredbama, osiguravanje
uvjeta rada sukladno odredbama zastite
naradu)

Uvodenje koncepta rada zelenog ureda
i digitalnog ureda ¢ime se smanjuje
potrosnja energenata i doprinosi zastiti
okoli$a i racionalnom koriStenju resursa
Koristenje recikliranih materijala u
poslovnim procesima

Reorganizacija rada razvojnih agencija od
strane Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije

Manjak uskladenosti zakona i podzakonskih
propisa kojima se regulira podrucje rada
razvojnih agencija i regionalnih koordinatora
§to dovodi do nejasnih okvira rada

Nedostatak adekvatnog prostora koji je
prihvatljiv za osnivac¢a

Manjak financijskih resursa za najam
adekvatnog prostora

Daljnje pogorsavanie fizikalnih svojstava zgrade
i trenutnog prostora za rad




Analiza kompetencija

Analiza klju¢nih kompetencija predstavlja identifi-
kaciju onih karakteristika, znanja, vjestina, sposob-
nosti, stavova i motiva koje moraju posjedovati svi
zaposlenici kako bi Agencija postigla zadane cilje-
ve na Zeljeni nacin. Kljuéne kompetencije su one
koje svaka organizacija, pa tako i Zagorska razvojna
agencija, mora posjedovati kako bi osigurala konku-
rentsku prednost i dugoro¢ni opstanak. Obzirom
na izrazitu ovisnost poslovanja Agencije o vanj-
skim politickim faktorima, nuzno je osigurati mak-
simalnu neovisnost u poslovanju te visoku razinu
poslovnih usluga koje ¢e osigurati minimalnu osjet-
ljivost organizacije na promjenu nekog od vanjskih
faktora te omoguditi brzu prilagodbu u promje-
njivim uvjetima. U proslom razdoblju poslovanja,
poglavito tijekom 2020. godine kada je nastupila
globalna pandemija i utjecala na sve sfere poslo-
vanja drustva u cjelini, Zagorska razvojna agencija
uvidjela je da moze nastaviti kontinuirano poslovati
jedino u uvjetima izrazite fleksibilnosti djelatnika i
Agencije kao poslodavca, koji posjeduje odredenu
dozu osjetljivosti naspram potreba djelatnika.

Analiza standardnih, kljuénih, potencijalnih i te-
meljnih kompetencija djelatnika, u odnosu na rad-
no mjesto, prikazana je u nastavku. Cilj procjene
kompetencija zaposlenika je transparentnije pla-
niranje razvoja karijere zaposlenika, a u svrhu ja-
¢anja znanja i sposobnosti djelatnika te njihovog
zadrzavanja na postoje¢im radnim mjestima kako
bi se smanjila fluktuacija. Temeljne vrijednosti koje
horizontalno vrijede za sve zaposlenike, neovisno o
radnom mjestu su: sposobnost i volja za ostvariva-
nje vlastitih potencijala, postivanje drugih te Zelja
za ostvarenjem odrZzivog drustva. Ove temeljne vri-
jednosti pripadaju kategoriji opc¢ih vrijednosti, kao
upori$ta uspjeha organizacije u cjelini (razrada kroz
transverzalne kompetencije). Pored toga, nuzno
je da svaki djelatnik posjeduje i odredene stru¢ne
kompetencije.

Procjena posjedovanja klju¢nih kompetencija upu-
¢uje na:

* konkretne edukacijske potrebe nositelja poje-
dinih funkcija;

. spremnost na preuzimanje kompleksnijih rad-
nih zadataka, koji osim stru¢ne komponente
obuhvacéaju i menadZersku;

*  “kako” se posao obavlja, odnosno na koji nac¢in
zaposlenik zivi vrijednosti koje organizacija ra-
zvija i brani;

* talente koji nisu dovoljno iskoriSteni na trenut-
nom radnom mjestu ili uopée nisu zastupljeni
u odredenom timu, a mogli bi znac¢ajno doprini-
jeti kvaliteti obavljanja posla.

Analiza koje je provedena unutar Zagorske razvoj-
ne agencije u razdoblju 2018. - 2019. godine poka-
zala je:

* Dijelatnici su sudjelovali na edukacijama u po-
drudju razvoja stru¢nih kompetencija (javna
nabava, ra¢unovodstvo, strateSko planiranje,
priprema i provedba EU projekata, stru¢no
§kolovanja - MBA program);

* Nisu odrzane radionice za razvoj transver-
zalnih vjeStina kojima bi se dodatno osnaZile
kompetencije djelatnika sukladno izradenoj
matrici u nastavku.

U odnosu na izradenu analizu resursa te matricu

kompetencija djelatnika, jasno je vidljivo da je nuz-

no ulagati u razvoj klju¢nih, potencijalnih i osnov-
nih kompetencija djelatnika, a kako bi se potaknula
sposobnost interaktivnog koriStenja raznih alata,
interakcija u heterogenim skupinama (sposobnost
suradnje, sposobnost upravljanja sukobima i njiho-
vog rje$avanja) te sposobnost autonomnog djelova-
nja (sposobnost djelovanja u globalnom kontekstu).

Ovim pristupom omogucuje se da se kroz razvoj

individualnih kompetencija djelatnika utjece i na

sposobnost Zagorske razvojne agencije na posti-
zanje zajednickih ciljeva i brzu prilagodbu novim
uvjetima rada uzrokovanih vanjskim ¢imbenicima.
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Tablica 3 - Analiza kompetencija djelatnika Zagorske razvojne agencije

Ravnatelj

Zamjenik ravnatelja

Voditelj odjela

Visi savjetnik

Savjetnik

Visi strucni suradnik

Strucni suradnik

standardne

Fleksibilnost
Poduzetnost

Sposobnost sklapanja taktic¢nih
i odrzivih saveza

Razumijevanje interesa
organizacije

Fleksibilnost
Poduzetnost

Predlaganje dogovora i
alternativnih rjeSenja

Fleksibilnost
Poduzetnost

Predlaganje dogovora i
alternativnih rjesenja

Poduzetnost
Fleksibilnost

Poduzetnost
Fleksibilnost

Samoorganiziranost
Fleksibilnost
Komunikativnost

Komunikativnost
Fleksibilnost

kljuéne

Refleksivno misljenje i
djelovanje

¢ Osobna odgovornost

Inovativnost

Pratiti napredak i ¢initi nuzne
prilagodbe tijekom razvoja
organizacije

Ustrajnost

Osobna odgovornost
Inovativnost

Definirati projekt i postaviti
ciljeve te utvrditi i procijeniti
dostupnai potrebna sredstva

Upravljanje timom
Ustrajnost

Osobna odgovornost
Inovativnost

Organizacija rada u timovima

Vodenje timova

Osobna odgovornost

Sposobnost organizacije
radnog vremena i obaveza

Rad u timu
Upravljanje timom
Predlagati dogovore i
alternativna rjesenja

Osobna odgovornost

Sposobnost organizacije
radnog vremena i obaveza

Rad u timu

Osobna odgovornost
Postovanje timskog rada

Razumijevanje vlastite okoline i
njezinog funkcioniranja

Osobna odgovornost
Postovanje timskog rada

Razumijevanje vlastite okoline i
njezinog funkcioniranja

potencijalne

e Samomotiviranost

¢ Upravljanje emocijama

¢ Sposobnost pregovaranja

¢ Sposobnost donosenja odluka
koje vode racuna o razli€itim
stajalistima

¢ Analizirati sporna pitanja i
interese

e Samomotiviranost
¢ Upravljanje emocijama

¢ Sposobnost pregovaranja

e Samomotiviranost
¢ Upravljanje emocijama
e Sposobnost pregovaranja

¢ Predlaganje dogovoraili
alternativnih rjeSenja

e Samomotiviranost
¢ Upravljanje emocijama
¢ Sposobnost pregovaranja

¢ Pratiti napredak i Ciniti nuzne
prilagodbe tijekom projekta

¢ Motiviranost

¢ Predlaganje dogovora i
alternativnih rjeSenja

* Inicijativa
¢ Poduzetnost

¢ Razumijevanje obrazaca rada

* Inicijativa

¢ Razumijevanje obrazaca rada



temeljne

Komunikativnost
Timski rad

Empatija

Autonomno djelovanje

Sposobnost zagovaranja prava,
interesa, ogranicenja i potreba

Komunikativnost

Timski rad

Empatija

Davanje kvalitetne povratne
informacije

Komunikativnost

Davanje kvalitetne povratne
informacije

Poznavanje pisanih pravilai
nacela rada organizacije

Stvaranje argumenata u svrhu
priznavanja prava i potreba

Empatija

Komunikativnost

Definirati projekt i postaviti
ciljeve

Odrediti prioritetne ciljeve i
odraditiih

Komunikativnost
Timski rad

Definirati projekt i postaviti
ciljeve

Odrediti prioritetne potrebe i
ciljeve

Odrediti prioritetne potrebe i
ciljeve

Poznavanje novih tehnologija

Interaktivno koriStenje stranog jezika

Poznavanje metodologije pripreme i provedbe projekata
Organizacijske sposobnosti

Poznavanje procesa strateskog planiranja
Poznavanje principa proracunskog planiranja
Upravljanje financijama

Upravljanje timom

Baratanje alatima poslovnog planiranja

Javni nastup

Poznavanje novih tehnologija

Interaktivno koristenje stranog jezika

Upravljanje timom

Poznavanje i primjena procesa poslovnog planiranja

Upravljanje financijama i primjena nacela prora¢unskog racunovodstva

Poznavanje novih tehnologija

Interaktivno koriStenje stranog jezika

Poznavanje procesa poslovnog planiranja

Upravljanje financijama

Poznavanje zakonskih okvira, podzakonskih akata i pravilnika vezanih uz stratesko
planiranje i EU fondove

Poznavanje novih tehnologija
Interaktivno koristenje stranog jezika
Poznavanje procesa poslovnog planiranja

Poznavanje zakonskih okvira, podzakonskih akata i pravilnika vezanih uz stratesko
planiranje i EU fondove

Informaticka pismenost

Usvajanje novih metodologija, tehnika i znanja u podru¢ju upravljanja projektimai
strateskog planiranja

KoriStenje stranog jezika

Poznavanje zakonskih okvira, podzakonskih akata i pravilnika vezanih uz stratesko
planiranje i EU fondove

Informaticka pismenost
Primjena osnovnih principa pripreme i provedbe projekata

Poznavanje zakonskih okvira, podzakonskih akata i pravilnika vezanih uz stratesko
planiranje i EU fondove

Informaticka pismenost
Primjena osnovnih principa pripreme i provedbe projekata
Organizacija osnovnim internih poslovnih procesa

Poznavanje zakonskih odredbi djelovanja Zagorske razvojne agencije
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Analiza uéinaka

Zagorske razvojne agencije

Analiza ucinaka Zagorske razvojne agencije izra-
duje se temeljem razmatranja polozZaja Agencije u
njezinom okruZenju - u Krapinsko-zagorskoj Zupa-
niji, ali i u okvirima rada drugih regionalnih koor-
dinatora i razvojnih agencija. Analiza se temelji na
identifikaciji konkurentskih prednosti primjenom
benchmarkinga i to analizom trenutnog poloZaja,
identifikacijom faktora zaSto su drugi bolji te ana-
lizom kako Agencija moze postati bolja na svom se-
gmentu trzista.

Trenutni polozZaj
Zagorske razvojne agencije

Geografski je jasno odredeno da Zagorska razvojna
agencija djeluje iskljuc¢ivo na teritoriju Krapinsko-
zagorske zupanije. Ujedno je vrlo nedvojbeno odre-
deno da se usluge pruzaju samo javno-pravnim ti-
jelima na podrudju Krapinsko-zagorske Zupanije. 1z
izvjeStaja o radu za 2018, 2019. i 2020. godinu, a i
iz provedene ankete, vidljivo je:

1. Zagorska razvojna agencija pruza usluge za
svega 35% javno-pravnih tijela Krapinsko-
zagorske Zupanije

2. Vedina usluga pruza se za institucije u vlasnis-
tvu Krapinsko-zagorske Zupanije;

3. Kontinuirana suradnja uspostavljena je sa sve-
ga 75% gradova i op¢ina;

a. 100% gradovaiopcina suraduje s
Agencijom u podrudju strateskog planiranjai
to na nacin da Agencija svima prosljeduje in-
formacije o tijeku postupka te su svi gradovi,
opcéine imenovali lokalne koordinatore kao
centralne info-tocke za postupak strateskog
planiranja, no Zagorska razvojna agencija
aktivni je ¢lan samo 1 partnerskog vijec¢a
na lokalnoj razini pri ¢emu se 25% lokalnih
koordinatora nije odazvalo na radionice koje
su za njih organizirane te ne komuniciraju s
Agencijom kao regionalnim koordinatorom;

4. Zagorska razvojna agencija sudjeluje u radu
neformalne koordinacije razvojnih agencija
Sjeverne Hrvatske te djeluje kao koordinator u
sklopu partnerskog vije¢a Urbane aglomeraci-
je Zagreb.

5. Zagorska razvojna agencija djeluje i kao verti-
kala i poveznica s nacionalnom razinom u sfe-
ri strateS§kog planiranja i pripreme i provedbe
projekata.

Usporedba poslovanja
s okruzenjem

Obzirom na popis regionalnih i lokalnih koordinato-
ra koji izraduje Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije, vidljivo je da na podrucju
Krapinsko-zagorske zZupanije ne djeluje niti jedna
druga lokalna ili regionalna razvojna agencija osno-
vana od drugih subjekata. U podrucju gospodarstva
djeluje Poduzetnicki centar Krapinsko-zagorske
Zupanije, pri ¢emu se on ne smatra konkurentnom
Zagorske razvojne agencije, ve¢ aktivnim partne-
rom i dionikom odrzZivog razvoja. Zagorska razvojna
agencija usko suraduje i s komorama te Hrvatskim
zavodom za zapo§ljavanje, a kako bi se medusobno
nadopunjavale aktivnosti. Stoga se niti ove stru-
kovne organizacije ne mogu smatrati konkurenti-
ma ili dionikom koji nudi iste usluge kao Zagorska
razvojna agencija. Na podruéju Krapinsko-zagorske
Zupanije iste usluge pruzaju konzultantske tvrtke
s kojima suraduju prvenstveno gradovi i opdine.
Konzultantske usluge pruzaju se u sferi pripreme i
provedbe projekata manjim dijelom, a vec¢im dije-
lom u provedbi postupaka javne nabave za $to veci-
na gradova i op¢ina nema dovoljno kapaciteta (uk-
lju€ujudi i odredene javne ustanove kao §to su §ko-
le). Stoga se moze zakljuciti da Zagorska razvojna
agencija zauzima znacajan trzi$ni udio na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije, za $§to posjeduje rele-
vantne kapacitete.



Benchmarking s ostalim regionalnim koordinato-
rima na podrucju Sjeverne Hrvatske, regije kojoj
geografski i statisticki pripada Krapinsko-zagorska
Zupanija, ukazuje da Zagorska razvojna agencija
raspolaze istim kapacitetima kao i drugi regio-
nalni koordinatori u Medimurskoj, Varazdinskoj,
Koprivnicko-krizevackoj i Zagrebackoj Zupaniji.
Prorac¢un koji izdvaja osnivac za rad Zaorske razvoj-
ne agencije u prosjeku je za 15-20% manji nego Sto
izdvajaju osnivaci drugih regionalnih koordinatora.
Uzevsi u obzir apsorpcijske kapacitete, Zagorska
razvojna agencija nalazi se u prosjeku u odnosu na
druge regionalne koordinatore, ako se u obzir uzme
i dostupnost odredenih programa iz EU fondova.
(Analiza se temelji na usporedbi dostupnih pro-
racuna regionalnih koordinatora te na podatcima
MRRFEU o projektima na podrudjima pojedinih
Zupanija). Primjetno je da je vecina drugih regio-
nalnih koordinatora ¢lan odredenih medunarodnih
inacionalnih organizacija ¢ime su u boljoj poziciji za
pronalaZenje partnera za projekte kojima se ostva-
ruju dodatni izvori prihoda za aktivnosti. Takoder,
te razvojne agencije pozicioniraju se na nacin da
imaju jac¢u pregovaracku mo¢ i otvoreniji pristup za
dijalog s nadleznim ministarstvima, Sto je nuzno za
pravovremeno dobivanje informacija. Primjetno je
ida su drugi regionalni koordinatori od strane svog
osniva¢a imenovani u pojedine radne skupine pri
Hrvatskoj zajednici Zupanija Sto takoder omogucu-
je brzi protok informacija prema kojima su koordi-
natori spremniji prilagoditi svoje poslovanje.

Strategija rasta

Obzirom na izradene analize, identifikaciju prilika i
prijetnji te usporedbu s drugim regionalnim koor-
dinatorima u okruzenju, Zagorska razvojna agenci-
ja u svom poslovanju primijenit ¢e strategiju kon-
centracije kako bi postala konkurentnija u svom
segmentu te doprinijela odrZivosti poslovanja.
Strategija koncentracije podrazumijeva da se razvoj
Zagorske razvojne agencije temelji na trenutnim
uslugama na postojec¢em trzistu. Cilj je da Zagorska
razvojna agencija poveca svoj trzi§ni udio mjeren u
broju korisnika svojih usluga te ostvari kvalitetniji
i rentabilniji konkurentni polozaj. Ova konkurent-
ska prednost ostvaruje se na nacin da se usmjere
svi kapitalni resursi (ljudski, tehnoloski, logisti¢ki)
na poslovanje u trenutnim dimenzijama (stratesko
planiranje i upravljanje projektima) na podrudju
Krapinsko-zagorske Zupanije. Do povecanja trzis-
nog udjela mjerenog u ostvarenoj poslovnoj surad-
nji s javno-pravnim tijelima dodi ¢e i ekspanzijom,
odnosno uvodenjem nove usluge, a ona se odnosi
na status posrednickog tijela u sustavu kontrole
provedbe projekata u suradnji s nadleznim mini-
starstvom. Takoder, pozicioniranjem Agencije kao
svojevrsnog think-thanka za pitanje strates§kog pla-
niranja, uspostavlja se kvalitetna suradnja s grado-
vima i opéinama ¢ime se dodatno osnazuje pozicija
na trziStu. Stoga se strategija koncentracije bazira
na dva segmenta: osiguravanju veceg trziSnog udje-
la s postojeé¢im uslugama te ekspanziji baziranoj na
ponudi novih usluga.
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Vizija i misija

Zagorska razvojna agencija jasno je odredila svoju strategiju rasta, a kako bi identificirala dugoro¢ni Zeljeni
rezultat poslovanja, artikulirana je VIZIJA poslovanja Agencije:

Zagorska razvojna agencija - partner
1zvrsnosti i kreativnosti koji oblikuje odrzivi
razvoj Rrapinsko-zagorske Zupanije.

Kako bi ostvarila zadanu viziju, Zagorska razvoj-
na agencija oblikuje svoju misiju na nacin da jasno
odreduje po ¢emu se Agencija razlikuje od ostalih
dionika u sferi odrZivog regionalnog razvoja. Misija
je razradena kroz svrhu, strategiju, standarde po-
naSanja i vrijednosti. Stoga MISIJA Zagorske ra-
zvojne agencije glasi:

Zagorska razvojna agencija djeluje sa svrhom
ubrzavanja razvoja Krapinsko-zagorske Zupa-
nije u odnosu na druge regije u Hrvatskoj te
podizanja standarda kvalitete Zivota svih dio-
nika javnog, privatnog i civilnog sektora

Strategija koju koristi Zagorska razvojna agen-
cija pri ostvarivanju svoje vizije bazira se na
ustrajnoj primjeni inovativnih modela uprav-
ljanja u javnom sektoru, stvaranju kvalitetnih
partnerstva s drugim razvijenim regijama i
institucijama, iskoristavanju i maksimiziranju
dostupnih sredstava europskih i nacionalnih
fondova kako bi se stvorila dodana vrijednost
za drusStvo racionalnim koriStenjem resursa;

U svom poslovanju Zagorska razvojna agencija
pruZa usluge poStujuéi visoke standarde po-
slovne etike, promice transparentnost u svom
poslovanju te poti¢e razvoj visokog stupnja
osobne odgovornosti svakog od djelatnika
naspram pruzanja drustveno korisnih i javnih
usluga u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji;

obzirom na provedeno ispitivanje dionika o
prepoznatljivosti rada Agencije, nakon internih
konzultacija s djelatnicima te provedbom du-
boke analize resursa i kompetencija, Zagorska
razvojna agencija jasno je definirala vrijednosti
koje ¢e ugraditi u sve segmente svog poslova-
nja. Te su vrijednosti:

Drustveni utjecaj - vjerujemo da vrijeme koje
ulazemo pomazuéi drugima koristimo kako
bismo javni fokus usmjerili na empatiju i me-
dusobno umrezavanje. Podupiruéi regionalni
razvoj Krapinsko-zagorske Zupanije kroz defini-
ranje strateSkih usmjerenja razvoja i konkretne
projekte, doprinosimo Sirem dru$tvenom utje-
caju van zidova nasih ureda.

Integritet - uvjereni smo da je integritet osnovni
stup razvoja svakog poduhvata. Svakodnevno
se vodimo ovim uvjerenjem te time rad
Zagorske razvojne agencije istinski uskladuje-
mo s potrebama nasih klijenata.

UKljucivost - snazno vjerujemo u njegovanje
ukljuc¢ivog radnog okruZenja. Prihvacamo i uci-
mo iz razli¢itih perspektiva i iskustava nasih
kolegica i kolega. Prepoznajemo i slavimo nase
razli¢itosti, znaju¢i da smo upravo radi njih
snazniji.



Strateski okvir

Obzirom na jasno odredenje strategije koncentra-
cije koja ¢e se primijeniti u poslovanju Zagorske
razvojne agencije, definirane su 4 glavne vertikale
poslovanja (ciljeve):

1. OdrZiv sustav strateSkog planiranja - Stvaranje
odrzivog sustava strateskog planiranja koje do-
vodi do usmjerenih i koordiniranih aktivnosti
kojima se postize stabilan gospodarski rast;

2. Priprema projekata - Priprema projekata u svr-
hu stvaranja baze kvalitetnih projektnih ideja
za naredno viSegodisnje financijsko razdoblje;

3. Provedba projekata - Provedba projekata dioni-
ka javnog sektora Krapinsko-zagorske Zupanije
s ciljem stvaranja konkurentnih javnih usluga i
podupiruceg poslovnog okruZenja koje stvara
dodanu vrijednost u drustvu;

4. Profesionalno i kreativno poslovno okruzenje -
Zagorska razvojna agencija je drustveno odgo-
vorna ustanova koje racionalno i transparentno
upravlja poslovanjem te stvara kreativan, ino-
vativan i poduzetan tim.

U nastavku je razraden strate§ki okvir baziran
na SMART pristupu. Ovakav pristup koristi se u
strateSkom planiranju kako bi se svrsishodno po-
stavio sustav praéenja i provedbe strateSkog plana
na godiSnjoj razini te mjerili postignuti rezultati.
Postavljeni ciljevi poslovanja Zagorske razvojne
agencije u skladu su s:

1. Nacrtom Nacionalne razvojne strategije do
2030. godine - Strate§ki cilj 3. “U¢inkovito i dje-
lotvorno pravosude, javna uprava i upravljanje
drZzavnom imovinom - obzirom da se aktivno-
stima Zagorske razvojne agencije potice ucin-
kovitost resursa, ulaze u obrazovanje i razvoj
djelatnika, direktno se doprinosi navedenom
cilju. Ujedno, aktivnosti doprinose i StrateSkom
cilju 12. “Razvoj potpomognutih podrucja i po-
drucja s razvojnim posebnostima” obzirom da
je teritorij Krapinsko-zagorske Zupanije okarak-
teriziran kao slabije razvijen sukladno indeksu
razvijenosti, za ocekivati je da ¢e aktivnosti
Agencije usmjerene na uravnotezen regionalni
razvoj pomoci i ja¢anju regionalne konkuren-
tnosti te dostizanju viSeg stupnja razvoja;

Strategijom razvoja Krapinsko-zagorske Zupa-
nije do 2021. godine - Cilj 2 - “Razvoj ljudskih
potencijala i unaprjedenje kvalitete Zzivota”,
prvenstveno kroz aktivnosti unutar priorite-
ta 2.3. “Razvoj ljudskih potencijala” provodeci
aktivnosti za ja¢anje kompetencija djelatnika u
javnim djelatnostima, organizaciju edukacija za
upravljanje EU projektima te jacanje medusek-
torske suradnje na svim razinama;

Nacrtom Plana razvoja Krapinsko-zagorske Zu-
panije do 2027. godine - Plan razvoja u svom
Cilju 2. “Unapredenje kvalitete Zivljenja te zdra-
vog i aktivnog nacina Zivota” u svom prioritetu
2.6. “Jacanje institucionalnog kapaciteta za ra-
zvoj” predvida aktivnosti strate§kog upravlja-
nja razvojem i jacanje kapaciteta djelatnika jav-
ne uprave za razvoj $to je fokus rada Zagorske
razvojne agencije;

Strategijom razvoja ljudskih potencijala
Krapinsko-zagorske zupanije 2021. - 2027. go-
dine - unutar Strateskog cilja 1. “Razviti moder-
no trziSte rada uz pomirenje obiteljskog i pro-
fesionalnog Zivota” Zagorska razvojna agencija
promice I aktivno koristi koncepte drustveno
odgovornog poslovanja te kroz svoje aktivnosti
u Svjetskom investicijskom forumu poslovnih
andela promice koncepte drustvenog poduzet-
nistva kao odrzivog oblika bavljenja poduzet-
nistvom. Ujedno, kroz aktivnosti potpore obra-
zovnom sektoru, aktivnosti Agencije uskladene
su sa Strateskim ciljem 2. “Razviti kvalitetno
obrazovanje za sve gradane/ke”. Zagorska ra-
zvojna agencija aktivna je i u razvoju programa
cjelozivotnog u¢enja (Mjera 2.3.).
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RELEVANTNOST

ZAGORSKA RAZVOJNA AGENCIJA - STRATESKI LABORATORIJ

Uspostava odrzivog sustava strateskog planiranja

Kao regionalni koordinator, Zagorska razvojna agencija u svom opisu poslova sukladno Zakonu
o regionalnom razvoju obavezna je koordinirati poslove regionalnog razvoja te djelovati kao
poveznica vertikalne strukture: lokalna - regionalna - nacionalna razina. Kako bi regionalni razvoj
pocivao na principu odozdo prema gore, Zagorska razvojna agencija koordinira lokalni razvoj u
uskoj suradnji s imenovanim lokalnim koordinatorima, upravlja politikom regionalnoga razvoja
kroz izradu, vodenje i pracenje provedbe Plana razvoja te sektorske strateSke dokumente. Svrha
je optimizirati javnu upravu kroz pojednostavljenje administrativnhog okruZenja te osigurati
dostupnost svih podataka javnih tijela na jednostavan i interoperabilan nacin.

AKTIVNOSTI

VRIJEME IMPLEMENTACIJE NOSITELJ

MJERLJIVI POKAZATELJ

Izrada Plana razvoja
Krapinsko-zagorske

2021. godina

Odjel za stratesko planiranje

i razvojne projekte

Uspostavljeno partnersko vijece
Usvojen Plan razvoja od strane

Zupanije do 2027. Skupstine Krapinsko-zagorske
godine Zupanije

Izrada sektorskih 2021.,2022. godina Odjel za stratesko planiranje lzradena 3 sektorska strateska
strateskih i razvojne projekte dokumenta

dokumenata

Pracenje provedbe kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Izradena godisnja izvjeséa o
strateskih i razvojne projekte provedbi za minimalno 5 strateskih
dokumenata dokumenta, minimalno 30 izvjes¢a

o provedbi objavljeno i javno
distribuirano svim dionicima

Uspostava baze 2022. godina Odjel za stratesko planiranje Projekti s podrucja Krapinsko-
projekata i razvojne projekte zagorske Zupanije upisani u SrediSnji
informacijski sustav Ministarstva
regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije
Uspostava baze 2021. godina Odjel za stratesko planiranje lzradena interna baza pokazatelja
pokazatelja i razvojne projekte koja se osvjezuje na godisnjoj
razini, a u skladu je s pokazateljima
provedbe Plana razvoja Krapinsko-
zagorske Zupanije 2022. - 2027.
godina
Uspostava Uspostava tijekom 2021. Odjel za stratesko planiranje Organizirana minimalno 2 sastanka
strateskog godine, kontinuirani rad i razvojne projekte godisnje s lokalnim koordinatorima
laboratorija Ured ravnatelja Minimalno 2 newslettera
godisnje distribuirana lokalnim
koordinatorima u svrhu informiranja
o sustavu strateskog planiranja
Organizirana minimalno 1stru¢na
konferencija na temu strateskog
planiranja s visokoobrazovhom
institucijom
Oblikovanje 2021.,2022. godina Odjel za stratesko planiranje Sudjelovanje u radu tematskih
nacionalnih i razvojne projekte skupina za programiranje novog
strateskih Ured ravnatelja viSegodisnjeg financijskog okvira za
dokumenata koristenje EU fondova
Funkcionalno kontinuirano Odjel za stratesko planiranje lzradena i usvojenaizvjeSéa o radu
tajnistvo i razvojne projekte Pripremljenai provedena 2 projekta
Partnerskog vijeca Ured ravnatelja za PVTR KZZ

za trziSte rada
Krapinsko-zagorske
Zupanije
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ZAGORSKA RAZVOJNA AGENCIJA - PROJEKTNA KLINIKA 2
Priprema projekata u svrhu stvaranja baze kvalitetnih projektnih ideja

RELEVANTNOST Ravnomijeran regionalni razvoj pociva na kvalitetnim projektima. Javni sektor sudjeluje u kreiranju
razvoja kroz sustav koji podupire gospodarske investicije te stvara preduvjete za kvalitetan Zivot
svih dionika. U realnom okruzenju, Zagorska razvojna agencija djeluje kao kreativni medijator, ali
i kreator pripreme razvojnih projekata. Aktivnosti se granaju u tri smjera: priprema strateskih
projekata kojima je nositelj Krapinsko-zagorska Zupanija i ona javno-pravna tijela Ciji projekti
imaju utjecaj na Sire podrugje i sve stanovnike Krapinsko-zagorske Zupanije, drugo usmjerenje je
priprema projekata javno-pravih tijela koji imaju ograni€eni teritorijalni doseg i krajnje korisnike
koji su specifi€ni za taj teritorij. Priprema projekata odnosi se i na pracenje baze projekata i
statusa projekata pri Ministarstvu regionalnoga razvoja i fondova Europske unije. Kroz pripremu
projekata, Zagorska razvojna agencija uspostavit ¢e suradnju s visokoobrazovnim institucijama
kroz formiranje projektnih klinika te konkretan rad studentske populacije na pripremi projekata
u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Projektne klinike bit ¢e i oblik prijenosa iskustava prema
obrazovnom sektoru, stjecanje iskustva studenata, a s druge strane, Zagorska razvojna agencija
moci e testirati nove metode rada u pripremi projekata.

AKTIVNOSTI VRIJEME IMPLEMENTACIJE NOSITELJ MJERLJIVI POKAZATELJ
Priprema projekata  Kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Minimalno 100 projekata
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Europskog socijalnog

fonda/ Europskog

socijalnog fonda plus

Priprema projekata  Kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Minimalno 50 projekata
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Europskog fonda za

regionalni razvoj

Priprema projekata  Kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Minimalno 10 projekata
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Kohezijskog fonda

Priprema projekata  Kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Minimalno 5 projekata
prihvatljivih i razvojne projekte

za financiranje

iz Europske

teritorijalne suradnje

Priprema projekata  Kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Minimalno 30 projekata
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Ruralnog razvoja

Priprema projekata  Kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Minimalno 4 projekta
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Mehanizma za

oporavak i otpornost

STRATESKI PLAN RAZVOJA ZAGORSKE RAZVOJNE AGENCIJE DO 2027. GODINE

Projektne klinike kontinuirano Ured ravnatelja Minimalno 50 studenata uklju¢eno
u program Projektnih klinika

Priprema projekata  kontinuirano Odjel za stratesko planiranje Minimalno 40 projekata

za nacionalne i razvojne projekte

natjecaje

Edukacija dionikaza kontinuirano Odjel za stratesko planiranje 1edukcija godiSnje, minimalno 7

pripremu projekata i razvojne projekte edukacija, minimalno 100 sudionika
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RELEVANTNOST

ZAGORSKA RAZVOJNA AGENCIJA - GARANCIJA USPJESNOG PROJEKTA

Provedba projekata dionika javnog sektora Krapinsko-zagorske Zupanije s ciliem stvaranja
konkurentnih javnih usluga i podupiruceg poslovnog okruzenja

Zagorska razvojna agencija kao kreativni partner sudjeluje u provedbi projekata iz raznih izvora.
Provedba projekta zahtjeva poznavanje niza propisa, uskladivanje redovnog poslovanja klijenata/
vlastitog redovnog poslovanja s projektnim aktivnostima, izrazite komunikacijske i organizacijske
vjestine te otvorenost za primjenu razlicitih alata projektnog managementa. Klijenti Zagorske
razvojne agencije, javno-pravna tijela, veéinom gradovi/opéine te institucije, nisu dovoljno
kapacitirani za provedbu kompleksnim projekata u svim fazama projektnog ciklusa. Stoga
Zagorska razvojna agencija pruza sveobuhvatnu uslugu provedbe projekta koja se bazira na
upravljanju kvalitetom, upravljanju rizicima, upravljanju financijskim tokom projekta te upravljanje
administrativnim procedurama. Pri tome se usluge pruzaju na vrijeme, uz poStovanje visokih

standarda kvalitete.

AKTIVNOSTI

VRIJEME IMPLEMENTACIJE NOSITELJ

MJERLJIVI POKAZATELJ

Uvodenje
programskog
sustava za pracenje
provedbe projekata

2021. godina

Ured ravnatelja

Uspostavljen 1sustav projektnog
managementa kojeg koriste svi
zaposlenici za generiranje akcijskog
plana provedbe, financijskog plana
provedbe, prac¢enja glavnih fokus
tocaka i upravljanje komunikacijskim
planom

Aktivnosti praéenja
i kontrole provedbe
projekata kao
posrednicko tijelo
razine 2

2023.-2027. godina

Ured ravnatelja
Odjel za stratesko planiranje
i razvojne projekte

Uspostavljena jedinica za pracenje
provedbe projekata

Minimalno 3 osobe educirane za
provedbu postupaka kontrole
Zagorska razvojna agencija
akreditirana kao posrednicko tijelo

Priprema projekata
prihvatljivih za
financiranje iz

Europskog socijalnog

fonda/ Europskog
socijalnog fonda plus

2021.-2027.

Odjel za stratesko planiranje
i razvojne projekte

U provedbi minimalno 75 projekata

Priprema projekata 2021.-2027. Odjel za stratesko planiranje U provedbi minimalno 20 projekata
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Europskog fonda za

regionalni razvoj

Provedba projekata 2021.-2027. Odjel za stratesko planiranje U provedbi minimalno 10 projekata
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Kohezijskog fonda

Provedba projekata 2021.-2027. Ured ravnatelja U provedbi minimalno 5 projekata
prihvatljivih Odjel za stratesko planiranje

za financiranje i razvojne projekte

iz Europske

teritorijalne suradnje

Provedba projekata 2021.-2027. Odjel za stratesko planiranje U provedbi minimalno 50 projekata
prihvatljivih za i razvojne projekte

financiranje iz

Ruralnog razvoja

Provedba projekata 2022.-2026. Ured ravnatelja U provedbi minimalno 4 projekta
prihvatljivih za Odjel za stratesko planiranje

financiranje iz i razvojne projekte

Mehanizma za

oporavak i otpornost

Provedba projekata 2021.-2027. Odjel za stratesko planiranje U provedbi minimalno 20 projekata

iz nacionalnih izvora

i razvojne projekte




CILJ ZAGORSKA RAZVOJNA AGENCIJA - KREATIVAN PARTNER
Uspostava profesionalnog i kreativnog poslovnog okruzenja

RELEVANTNOST Zagorska razvojna agencija, kao operativna razina za provodenje politike regionalnoga razvoja
oshovana od Krapinsko-zagorske Zupanije, poslovanje organizira sukladno Zakonu o ustanovama te
postuje odredbe Zakona o obveznim odnosima, Zakona o prorac¢unu, Zakona o javnoj nabavi i drugih
zakona i podzakonskih akata kojima se odreduju okviri poslovanja. No, posao Agencije zahtijeva
fleksibilnost djelatnika, Siroko znanje, toleranciju i razmisljanje izvan okvira. Zagorska razvojna
agencija stoga mora pronadi nacin kako unutar okvira poslovanja javne uprave stvoriti kreativnog
partnera svojim djelatnicima s ciljem stvaranja u€inkovitog i motivirajuceg radnog okruzenja. Svrha
je ovog seta aktivnosti ulagati u ljudske potencijal i Siriti moguénosti za obrazovanje i usavr§avanje
kako bi se omogucilo trajno uskladivanje znanja i vjestina s brzim promjenama u okruzenju.

AKTIVNOSTI VRIJEME NOSITELJ MJERLJIVI POKAZATELJ
IMPLEMENTACIJE

Edukacija kontinuirano Ured ravnatelja 20 sudionika radionica

transverzalne 7 ciklusa radionica za timski rad,

vjestine komunikacijske vjestine, javni nastup,

upravljanje stresom

Strucno Kontinuirano Ured ravnatelja 2 djelatnika posjeduju MBA

usavriavanje/ 6 djelatnika posjeduju PMI/PMP

Skolovanje certifikaciju

2 djelatnika educirana za managera javne
uprave

Programski sustav
za planiranje

i upravljanje
financijama

2021. godina

Upravni odjel za opce,
upravne, financijske i
kadrovske poslove

Uveden sustav planiranja financija

na razini odjela te pracenje potros$nje
sredstava u realnom vremenu na razini
Zagorske razvojne agencije

Upravljanje ljudskim
potencijalima

Kontinuirano

Upravni odjel za opce,
upravne, financijske i
kadrovske poslove

Minimalno 10 djelatnika nagradeno za
postizanje znac¢ajnih rezultata u radu
Uspostavljen sustav razvoja kompetencija
djelatnika

Sustav upravljanja 2022. godina Ured ravnatelja Certificiran standard ISO 9001
kvalitetom Upravni odjel za opce,
kadrovske, financijski i
sve poslove
Uvodenje 2021. godina, 2023. Upravni odjel za opce, Uveden osnovni i napredni MAMFORCE
MAMFORCE godina upravne, financijske i certifikat s optimalnim rjeSenjima za
certifikata kadrovske poslove uvodenije fleksibilnosti u radu
Stvaranje odrzivih Uspostava u 2021, Ured ravnatelja Clan tematske skupine za EU fondove pri
nacionalnih i kontinuirano odrzavanje Hrvatskoj zajednici Zupanija
medunarodnih ¢lanstva Clan upravnog odbora Saveza Alpe Jadran
partnerstava Clan upravnog odbora Svjetskog foruma
poslovnih andela Hrvatska
Clan Europskog udruzenja razvojnih
agencija EURADA
Clan UN Global Compact mreze
Akreditacija 2024. godina Ured ravnatelja Odluka o akreditaciji regionalnog
Zagorske razvojne koordinatora za Krapinsko-zagorsku
agencije sukladno Zupaniju
Zakonu o

regionalnom razvoju
RH

Uspostava centra
regionalnog razvoja
s odrzivim uredskim
prostorom

2021.-2022. godina

Ured ravnatelja

Novi uredski prostori koji zadovoljavaju
potrebe rada (minimalno 4 metra
kvadratna uredskog prostora po
djelatniku, adekvatan prostor za arhivu,
adekvatan prostor za ucionice i odrzavanje
edukacija, sastanaka)

Tehni¢ka opremljenost modernom audio-
vizualnom opremom za video-konferencije
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Financijski okvir

Provedba EU projekata, kao jedna od temeljnih
djelatnosti Zagorske razvojne agencije ima veliki
utjecaj na financijsko poslovanje Zagorske razvojne
agencije te radi primjene razli¢itih modela financi-
ranja projekata (isplata predujma ili osiguravanje
vlastitih sredstava za predfinanciranje aktivno-
sti) predstavlja veliki izazov u sastavljaju financij-
sko-planskih dokumenata i uravnotezenju financij-
skog plana opcenito. Taj utjecaj vidljiv je kako na
prihodovnoj tako i na rashodovnoj strani financij-
skog plana.

Osnovna pretpostavka za izradu financijskog plana
temelji se na zadrzavanju postojece zaposlenosti na
razini 20 djelatnika do kraja 2023. godine. Nakon

2023. godine, zaposlenost ¢e ovisiti o modelu fi-
nanciranja s Ministarstvom regionalnoga razvoja i
volumenu projekata koji ¢e se provoditi. Ovaj finan-
cijski okvir izraden je uz pretpostavku povecanja
broja djelatnika s 20 na 25 od 2024. godine na da-
lje upravo zbog moguénosti dobivanja statusa po-
srednickog tijela razine 2, $to ¢e iziskivati dodatnu
organizacijsku jedinicu upravo za ove poslove bez
narusavanja ravnoteze obima posla prema zadanim
ciljevima. Ova pretpostavka prati zadanu strategiju
rasta - strategiju koncentracije. Ukoliko analiziramo
financijski plan i njegovu realizaciju za 2020. godi-
nu te uzmemo navedenu godinu kao baznu, tada
moZemo vidjeti udjele troskova prema grupama u
nastavku:

Tablica 4 - Analiza troskova i izvora financiranja Zagorske razvojne agencije, 2020. godina

GRUPE IZVORI FINANCI

TROSKOVA KzZ VLASTITA | SUFINANCIRANJE | SUFINANCIRANJE | SREDSTVA
SREDSTVA EU FONDOVI MRRFEU KREDITA

troskovi osoblja 45,70% 16,72% 0,14% 74,43% 8.,711% 0,00%

administrativni 10,21% 19,16% 0,00% 75,32% 5,52% 0,00%

troskovi

vanjske usluge 3791% 5,38% 0,00% 86,23% 3,26% 5,13%

opremai 6,18% 14,60% 0,00% 76,01% 9,39% 0,00%

namjestaj

Vidljivo je da najveci dio troska otpada na trosko-
ve osoblja te na vanjske usluge. Temelj financiranja
su fondovi Europske unije te nacionalna sredstva
koja prati Krapinsko-zagorska zupanija, u vidu osi-
guravanja vlastitog udjela financiranja u projektima
Europske unije. Kako bi se osigurao stabilan finan-
cijski tok, obzirom na to da se sredstva europskih
fondova isplacuju s vremenskim odmakom u pro-
sjeku od 1-2 mjeseca, Zagorska razvojna agencija
financira se i sredstvima revolving kredita.

Obzirom na povecanje obujma poslovne aktivnosti
u 2021 godini te kontinuirano povecanje, financij-
ski okvir za provodenje strate§kog plana zadrzat c¢e
se u omjerima troskova po pojedinoj grupi. U apso-
lutnom iznosu, planira se povecanje ukupnog pro-
rac¢una u iznosu od 1 milijun kuna godi$nje do 2023.
godine. U 2023. godini ne planiraju se sredstva iz
programa teritorijalne suradnje te se planira pad

prihoda iz izvora EU projekata te ¢e se proracun u
2023. godini planirati na razini realizacije 2022. go-
dine. Isti scenarij predviden je u 2027. godini kada
se ocekuje kraj financijskog razdoblja te su prihodi
planirani konzervativno, uzimajuéi u obzir manje
iskoriStavanje dostupnih programa. U 2024. godini
i dalje, uz pretpostavke povecanja ovlasti i pove-
¢anja zaposlenosti za 25%, planira se i povecanje
troskova za zaposlene i administrativnih tro§kova u
razmjernom omjeru od 25%. Graficki su izvori pri-
hoda po godinama prikazani u nastavku.



Grafikon 2 - Pregled izvora financiranja Zagorske razvojne agencije 2021. - 2027. godina, procjena 2

©

Struktura troS§kova po grupama prema godinama poslovanja prikazana je u nastavku. Struktura prati vrstu
poslovanja koja je tipi¢na za radno-intenzivne poslovne jedinice u kojima se pruzaju usluge te je glavni resurs
rad. Stoga je uobicajeno da u strukturi troskova prevladavaju tro§kovi osoblja. Vanjske usluge vezu se na pro-
vedbu projekata koji su financirani sredstvima Europske unije - u poslovanju Zagorske razvojne agencije ovaj
se troSak direktno veze na odredbu ugovora o tehnickoj pomo¢i kojom se odreduje da se 40% troskova osoblja
utrosi na ostale trogkove (vanjske usluge i administrativne tro§kove). Ukoliko tome pridodamo i druge projekte
koje ¢e Zagorska razvojna agencija provoditi iz razli¢itih izvora financiranja, vanjske usluge ¢ini drugu po redu
najizdasniju grupu tro§kova (§to je u skladu s baznom godinom, odnosno 2020. godinom).
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Grafikon 3 - Pregled troSkova prema kategorijama, 2021. - 2027. godina, procjena
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Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija Zagorske razvojne agen-
cije alat je koji definira kompleksne aktivnosti u
funkciji upravljanja procesima komuniciranja s
brojnim dionicima (javni, privatni i civilni sektor).
Komunikacijska strategija definira ciljeve, ciljne
skupine, komunikacijske primjere, aktivnosti i alate
komunikacije - interno i eksterno. Interna komuni-
kacija odnosi se na komuniciranje poslovne kultu-
re, ciljeva rada i izvr§enih aktivnosti te rezultata.
Eksterna komunikacija odnosi se na komuniciranje
aktivnosti Zagorske razvojne agencije prema vanj-
skim zainteresiranim, odnosno ciljanim stranama.
Aktivnosti komunikacije podrazumijevanju i pra-
¢enje i vrednovanje u¢inaka komuniciranja te iden-
tifikaciju izvora financiranja komunikacijskih alata,
metoda i poruka.

Ciljevi komunikacijske strategije su:

1. Podizanje svijesti o regionalnom razvoju;

2. OsvjeStavanje doprinosa EU projekata odrzi-
vom razvoju;

w

Jacanje svijesti o kvaliteti usluga Zagorske ra-
zvojne agencije koje se financiraju putem EU
fondova i Krapinsko-zagorske Zupanije te su za
tijela javne vlasti Krapinsko-zagorske Zupanije
u potpunosti besplatne.

Ciljne skupine su:

Djelatnici Zagorske razvojne agencije, pred-
stavnici osnivaca (Krapinsko-zagorske Zupani-
je - djelatnici, Skupstina Krapinsko-zagorske
Zupanije), Upravno vijeée Zagorske razvojne
agencije;

Sira javnost;

Mediji;

Dionici (jedinice lokalne samouprave u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, tijela javne vlasti
u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, organizacije ci-
vilnog drustva; gospodarski subjekti, strukovna
udruzenja);

Partnersko vije¢e za trziSte rada Krapinsko-
zagorske Zupanije;




¢ Partnersko vije¢e Krapinsko-zagorske Zupanije;
* Partnersko vije¢e Urbane aglomeracija Zagreb;

* Hrvatska zajednica zupanija, jedinice regional-
ne samouprave Regije Sjeverna Hrvatska, regi-
onalni koordinatori Regije Sjeverna Hrvatska;

* Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije.

Lista ciljnih skupina svakako nije konacna, ona je
indikativna i predstavlja temelj za planiranje speci-
ficnih aktivnosti prema pojedinim skupinama te se
moZe prosirivati. Komunikacijski pristup prilagoda-
va se svakoj ciljnoj skupini.

Komunikacija se temelji na osnovnim nacelima:
Uc¢inkovita i transparentna komunikacije;
Povjerljivost izvora;

Toc¢na i pravovremena informacija;

Jasno i nedvosmisleno komuniciranje;

Neutralnost i apoliti¢cnost u komunikaciji,

S B N O

KomunikacijaliSena svakog oblika diskriminaci-
je te rodno neutralna komunikacija.

Komunikacijske mjere, aktivnosti, nositelji i pove-
zani troSkovi prikazani su u nastavku. Svi komuni-
kacijski alati i mjere kombinirat ¢e se s aktivnosti-
ma u EU projektima koje provodi Zagorska razvoj-
na agencija te ¢e se samim time odrediti i odredeni
proracun za provedbu aktivnosti.
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Komunikacijska mjera

Dostupnost informacija na Internetu

Komunikacijska aktivnost

Glavni izvor svih informacija prema svim ciljanim
skupinama o aktivnostima, projektima, natjecajima,
mogucnostima i dogadanjima na lokalnoj, regionalnoj
i nacionalnoj razini koja su u uskoj vezi s poslovanjem
Zagorske razvojne agencije

Komunikacijski alat

Internet stranica Zagorske razvojne
agencije

Internet stranica Krapinsko-
zagorske Zupanije

Drustvene mreze Zagorske razvojne
agencije (Facebook, LinkedIn,
Instagram)

Uspostava sredisnje kontakt tocke

Redovito i sluzbeno obavjestavanje te komuniciranje
sa svim dionicima regionalnoga razvoja

Aktivacija sluzbene e-mail adrese
zara@zara.hr preko koje se $alju sve
obavijesti prema dionicima

Odrzavanje javnih dogadanja

Razmjena iskustava, prenosenje i razmjena

znanja i informacija, motivacija dionika za jacanje
njihove uloge u aktivnostima regionalnog razvoja,
informiranje o mogucnostima financiranja razvojnih
projekata, aktivnostii programa.

Predstavljanje rada Zagorske
razvojne agencije na konferencijama,
organizacija konferencija/
simpozija/okruglih stolova, radnih
sastanaka, javnih tribina, otvorenih
rasprava, coffee chatova, virtualnih
konferencija, 1 na 1mentorstva,
projektnih klinika, radionica

Priprema publikacija i distribucija
informativno-edukativnih materijala

Informiranje javnosti o vaznim temama, prezentacija
strateskih dokumenata, obiljezavanje datuma koji se
odnose na ravnopravnost, zabranu diskriminacije,
toleranciju, promicanje pozitivnih drustvenih
vrijednosti

Izrada i distribucija publikacija,
letaka, plakata i ostalog
informativno-edukativnog
materijala

Izrada promotivnih materijala
Zagorske razvojne agencije (tekstilni
zid, notesi, USB, magneti, mape,
vrediceisl.)

Izrada tutoriala o pripremi i provedbi
EU projekata

Osiguranje medijske vidljivosti

Osiguravanje protoka informacija

Organizacija konferencija za medije
Izrada i objava izvje$c¢a za medije
Suradnja s medijima u izvjestavanju
o projektima

Objava ¢lanaka u regionalnom
tjedniku

Sudjelovanje u radijskim emisijama

Interna komunikacija i koordinacija
dionika

Jacéanje partnerstva i suradnje, razmjena informacija,
stvaranje odrzivih mreza nuznih za koordinirano
djelovanje

Organiziranje internih sastanaka,
radionica, seminara




Nositelj komunikacija

Ured ravnatelja

Dinamika implementacije

Minimalno 2 objave mjese¢no na drustvenim
mrezama

Povezani trosak

Hosting i odrzavanje Internet stranice,
2.000,00 kuna godisnje

Ured za stratesko planiranje i razvojne
projekte

Minimalno 1objava tjedno

Ured za stratesko planiranje i razvojne
projekte
Ured ravnatelja

Minimalno 4 dogadanja godisnje/1kvartalno

Troskovi organizacije, vanjski struénjaci,
prostor i osvjezenja, ukupno 50.000,00
kuna godisnje

Ured za stratesko planiranje i razvojne
projekte
Ured ravnatelja

Minimalno 2 publikacije godi$nje, minimalno
4 e-newslettera godisnje,

Minimalno 4 objave godi$nje o obiljezavanju
vaznih datuma svjetske drustvene bastine,
izradeno 500 komada razli¢itog promotivnog
materijala

Minimalno 10 tutoriala objavljeno na Internet
stranicama Zagorske razvojne agencije

Oblikovanje i tisak publikacija minimalno
10.000,00 kuna godisnje

2.000,00 kuna godisnje promotivni
materijal

1.000,00 kuna snimanje i montaza
tutoriala

Ured za stratesko planiranje i razvojne
projekte
Ured ravnatelja

Minimalno 2 konferencije za medije godisnje
Minimalno 1obavijest za medije kvartalno
Minimalno 6 ¢lanaka u novinama godisnje
Minimalno 4 radijske emisije godi$nje

10.000,00 kuna godis$nje

Ured ravnatelja

Minimalno 1interni sastanak tjedno s
djelatnicima

Minimalno 1sastanak tjedno s procelnicima
Krapinsko-zagorske Zupanije

Minimalno 1studijsko putovanje/radionica
za djelatnike Zagorske razvojne agencije
polugodisnje

20.000,00 kuna godisnje (studijsko
putovanje/radionica)
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Pracenje provedbe

Pradenje provedbe StrateSkog plana Zagorske
razvojne agencije do 2027. godine preduvijet je
uspjeSne implementacije zadanih aktivnosti.
Institucionalni okvir provedbe ¢ine dionici:

Krapinsko-zagorska Zupanija kao osnivac;
Skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije;

Upravno vijece;

AW opo

QOdjeli Zagorske razvojne agencije.

Svaki od dionika ima odredenu funkciju u prace-
nju provedbe te su aktivnosti, odgovornosti i roko-
vi prikazani u nastavku. Aktivnosti se odnose na
upravljacke akcije koje su nuzne kako bi se osigurao
kontinuitet poslovanja. Konkretne aktivnosti koje
se provode u okviru ciljeva poslovanja opisane su
u poglavljima s pocetka dokumenta, a izvjestaj o
njihovoj provedbi sastavni je dio dokumenata i ak-
tivnosti iz tablice u nastavku. Ujedno, izvje§céa koja
se generiraju u okviru provedbe temeljni su doku-
menti za evaluaciju poslovanja Zagorske razvojne
agencije u odnosu na Strateski plan poslovanja.




AKTIVNOST

Priprema financijskog
okvira i uskladivanje

NOSITELJ /
ODGOVORNOST
Upravni odjel za opce,
upravne, financijske i

kadrovske poslove

DIONIK

Krapinsko-zagorska
Zupanija
Upravno vijece

POKAZATELJ

Do 15. studenog
tekuce godine za
tekucu godinu
(rebalans) te za
narednu godinu
(financijski plan)

Pripremljen financijski
okvir te potvrden od
Krapinsko-zagorske
Zupanije

Rebalans usvojen od
Upravnog vijec¢a

Pripremaplanaradas
financijskom okvirom

Upravni odjel za opce,
upravne, financijske i
kadrovske poslove
Ured ravnatelja

Upravno vijece

Do 30. prosinca
tekuce godine za
narednu godinu

Usvojen planradai
potvrden od Upravnog
vijeca

Financijski plan
unesen u riznicu
Krapinsko-zagorske
Zupanije

Priprema Upravni odjel za opc¢e, | Upravno vijece Do 15. srpnja tekuce Usvojeno polugodisnje
polugodisnjeg upravne, financijske i godine za tekucéu izvjesSce oradu
izvjeSéaoradu kadrovske poslove godinu te polugodis$nje
Ured ravnatelja financijsko izvjesée
od strane Upravnog
vijeca
Priprema godiSnjeg Upravni odjel za opée, | Upravno vijece, Do 15. sije¢nja tekuée | Usvojeno godiSnje

izvjeséaoradu

upravne, financijske i
kadrovske poslove
Ured ravnatelja

Skupstina Krapinsko-
zagorske Zupanije

godine za prethodnu
godinu

izvjeSce oradu te
godisnje financijsko
izvjesce od strane
Upravnog vije¢a te
Skupstine Krapinsko-
zagorske Zupanije

Evaluacija Strateskog
planarazvoja
Zagorske razvojne
agencije

Ured ravnatelja

Upravno vijece
Krapinsko-zagorska
Zupanija

Do 31. sije¢nja tekuce
godine za prethodnu
godinu

Izraden dokument
prijedloga promjene
Strateskog plana

Plan usavrS§avanja

Upravni odjel za opce,
upravne, financijske i
kadrovske poslove

Ured ravnatelja

Do 31. prosinca tekucée
godine za narednu
godinu

Plan usavrsavanja
usvojen od strane
Upravnog vijeca

Plan zaposljavanja

Ured ravnatelja

Upravno vijece
Krapinsko-zagorska
Zupanija

Do 31. prosinca tekucée
godine za narednu
godinu

Plan zaposljavanja
usvojen od strane
Upravnog vijeca

I1zjava o fiskalnoj
odgovornosti

Ured ravnatelja
Upravni odjel za opce,
upravne, financijske i
kadrovske poslove

Krapinsko-zagorska
Zupanija

Do 28. veljace tekuce
godine za prethodnu
godinu

Izdana izjavai
dostavljena u Upravni
odjel za financije
Krapinsko-zagorske
Zupanije

Izradenai predana

Upravni odjel za opce,

Upravno vijece

1. sije€nja do 31.

Predanaizvjescau

financijska upravne, financijske i ozujka, od 1. sije¢nja Financijsku agenciju
izvjescéa (godisnje, kadrovske poslove do 30. lipnja, od 1.

polugodisnje i sije€njado 30. rujnai

kvartalno) za proracunsku godinu

Provedba postupka Ured ravnatelja Ministarstvo 0d 30.lipnja2023. Izdana odluka o

akreditacije
regionalnoga
koordinatora

regionalnoga razvoja
i fondova Europske
unije
Krapinsko-zagorska
Zupanija

Upravno vije¢e
Krapinsko-zagorske
Zupanije

do 31. prosinca 2023.
godine

akreditaciji od
strane Ministarstva
regionalnoga razvoja
i fondova Europske
unije
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Horizontalna nacela

U svom poslovanju, Zagorska razvoja agencija pri- 1. Zeleni ured,;
mjenjivat ¢e u svim svojim aktivnostima horizon-

5 . 2. Ured s druStvenim utjecajem.
talna nacela koja se odnose na:

ZELENI URED

Cilj uspostave zelenog ureda je stvaranje ugodnog, zdravog, ekoloski prihvatljivog i energetski efikasnog rad-
nog okruzenja. Kako bi se ovo ostvarilo, nuzno je pridrzavati se nacela energetske i ekoloSke odrzivosti koja
podrazumijevaju:

* Efikasno koriStenje materijala i energije;
*  Smanjenje otpada;
*  Recikliranje.

Kako bi se ured pretvorio u zeleni ured, Zagorska razvojna agencija ¢e provoditi mjere u 4 glavna podrucja:

* Nabavka uredske opreme koja se samostalno moze iskljuciti (prijeci u hibernate mode) kako uredaji ne bi
nepotrebno koristili dodatnu energiju kada ne rade;

* Iskljucivati uredaje kada nisu u upotrebi;

* Redovito odrzavati raunala;

* Opremiti djelatnike prijenosnim ra¢unalima obzirom da ona koriste manje energije;

* Umjesto katodnog (CRT) monitora, nabavit ¢e se monitori s tekuéim kristalima (LCD) koji efikasnije trose
energiju;

+ Koristit ¢e se mrezni uredaji koje moze koristiti vise djelatnika istovremeno (mrezni pisaci, skeneri | sl.);

*+ Koristit ¢e se uredaji koji mogu ispisivati dvostrano;

* Recikliranje iskoristenih patrona multifunkcijskog uredaja;

* Sluzbeni mobiteli koristit ¢e se na ucinkovit nacin: kada god je moguce, koristit ¢e se slusalice u razgovoru
obzirom da to smanjuje zracenje, kada se ne koriste, bit ¢e ugaseni jer to smanjuje potrebu za punjenjem
baterije; punjac ¢e se iskljuciti iz uti¢nice ukoliko nema potrebe za punjenjem, baterije i dijelovi odloZit ¢e se
na prikladna mjesta za odlaganje;

* Dokumenti ce se ispisivati $to je manje potrebno;

* Djelatnici mogu uspostaviti osobnu arhivu na racunalu (pohraniti zanimljive ¢lanke, radne materijale | sl.)

* Smanijit e se ispis potrebnih kopija na najmanju moguéu mjeru;

* Ohrabrit ¢e se djelatnici da medusobno dijele ispisane radne materijale;

+ Koristit ce se reciklirani fotokopirni papir;

Svi potrebni materijali, gdje je to moguce, objavit ¢e se u digitalnoj inacici na Internet stranicama, a svi

materijali koji moraju biti tiskani, tiskat ¢e se na recikliranom papiru;

* Koristit ¢e se moderne tehnologije za arhiviranje dokumenata;

* Djelatnici ¢e, kada god je to moguce, na sastanke nositi prijenosna racunala, a ne ispisane materijale;

* U neformalnoj komunikaciji i dokumentima koristit ¢e se font koji trosi najmanje energije i tinte prilikom ispisa
- Calibri Light

* Kupovati proizvode s visokim postotkom recikliranog sadrzaja i pakiranjem koje je moguce reciklirati;

* Odvojeno sakupljati otpad i odlagati ga na prikladna mjesta za recikliranje;

* Popravljati pokvarene uredaje umjesto kupovanja novih;

* Kupovati od dobavljaca koji osiguravaju adekvatno zbrinjavanje elektroni¢kog otpadaili osigurati zbrinjavanje

UREDSKI PAPIR

OTPAD

* Iskoristavanje dnevne topline insolacije za vrijeme zimskih dana na nacin da se prozori ne zaklanjaju zavjesama

* Za vrijeme ljetnih dana potrebno je zatvoriti zavjese kako toplina ne bi ulazila u prostoriju, tijekom no¢i je
potrebno prozraciti prostorije;

* Ne hladi se i ne zagrijava prostor u kojem se ne boravi;

* Redovito se Ciste radijatori kako bi osigurali da necistoca i prasina ne sprjecavaju prijelaz topline;

* Kupiti klima uredaje energetskog razreda A

* U zimskom periodu hladiti i grijati prostorije reguliranjem termostatskog ventila;

* Redovito odrzavati sustave za grijanje, hladenje i klimatizaciju od strane ovlastenog servisa

GRIJANJE, HLADENJE,
VENTILACIJA




URED S DRUSTVENIM UTJECAJEM

UN GLOBAL COMPACT je UN-ova inicijativa za kor-
porativnu odrzivost koja podrZava tvrtke i organizacije
da posluju odgovorno, uskladujuéi svoje strategije i ope-
racije s 10 nacela ljudskih prava, okoli$a i borbe protiv
korupcije te podrzava tvrtke i organizacije na poduzi-
manju strateskih aktivnosti za postizanje Sirih drustve-
nih ciljeva, poput UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja.

U rujnu 2015. 193 drZava ¢lanica UN-a usvojile su 17
ciljeva odrzivog razvoja (SDG) kroz ,,Agendu 2030
a u cilju zaustavljanja ekstremnog siromastva, borbi
protiv nejednakosti i nepravde te zastite planeta:

1. Zaustaviti siromastvo u svim njegovim oblicima;

2. Zaustaviti glad, pobolj$ati prehranu i
promovirati odrzivu poljoprivredu;

3. Osigurati zdrav zivot i promicati zdrave navike
za sve dobne skupine;

4. Osigurati ukljucivo i jednako kvalitetno
obrazovanje te promicati mogucnosti
cjelozivotnog obrazovanja;

5. Posti¢i ravnopravnost spolova i osnaziti zene;

6. Osigurati dostupnost i odrzivo upravljanje
vodom i sanitetima;

7. Osigurati pristup pristupacnoj, pouzdanoj,
odrZivoj i modernoj energiji;

8. Promicati odrziv i ukljuciv gospodarski rast te
produktivno i pristojno zaposljavanje;

9. Izgraditi otpornu infrastrukturu i promicati
uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju te poticati
inovacije;

10. Smanjiti nejednakost unutar i medu drzava;

11. Gradove i naselja uciniti uklju¢ivim, sigurnim,
otpornim i odrzivim;

12. Osigurati odrzive obrasce potrosnje i
proizvodnje;

13. Poduzeti hitne mjere za borbu protiv klimatskih
promjena i njihovih utjecaja;

14. Ocuvanje i odrZzivo koriStenje oceana, mora i
morskih resursa za odrzivi razvoj;

15. Zastita, obnova i promocija odrzivog koriStenja
kopnenih ekosustava, odrzivo upravljanje
Sumama, suzbijanje dezertifikacije tla i
degradacije zemljista i zaustavljanje gubitka
bioloske raznolikosti;

16. Promicati mirna i ukljuc¢iva drustva za odrzivi
razvoj, osigurati pristup pravdi za sve te izgraditi
ucinkovite, odgovorne i inkluzivne institucije na
svim razinama,

17. Ojacati sredstva za provedbu i ozivjeti globalno
partnerstvo za odrZzivi razvoj.

Analizirajuci svoje poslovanje, Zagorska razvojna agen-
cija analizirala je i svoj doprinos ciljevima odrzivog ra-
zvoja te ih je prema kriterijima svrstala u tri razine: (1)
Zagorska razvojna agencija provodi projekte i aktivnosti

koje aktivno doprinose ispunjenju cilja, (2) Zagorska ra-

zvojna agencija ima potencijal provoditi projekta koji ¢e

doprinijeti ispunjenju cilja, (3) Zagorska razvojna agen-
cija ne provodi i ne planira provoditi aktivnosti koje
nece doprinijeti ispunjenju cilja. Utvrdeno je:

1. Zagorska razvojna agencija u dosadas$njim
aktivnostima te projektima aktivno je doprinijela
ostvarenju ciljeva:

a. Zaustaviti siromas$tvo u svim njegovim
oblicima;

b. Osigurati zdrav Zivot i promicati zdrave
navike za sve dobne skupine;

c. Osigurati ukljucivo i jednako kvalitetno
obrazovanje te promicati moguc¢nosti
cjeloZivotnog obrazovanja;

d. Promicati odrziv i ukljuciv gospodarski rast
te produktivno i pristojno zapo§ljavanje;

e. Gradove i naselja u¢initi uklju¢ivim,
sigurnim, otpornim i odrzivim;

f.  Zastita, obnova i promocija odrZivog
koriStenja kopnenih ekosustava,
odrZivo upravljanje Sumama, suzbijanje
dezertifikacije tla i degradacije zemljista i
zaustavljanje gubitka bioloske raznolikosti;

g. Promicati mirna i uklju¢iva drustva za
odrZivi razvoj, osigurati pristup pravdi za
sve te izgraditi ucinkovite, odgovorne i
inkluzivne institucije na svim razinama;

2. U svojim planiranim aktivnostima do 2027.
godine, Zagorska razvojna agencija doprinijet ¢e
ostvarenju ciljeva:

a. Zaustaviti glad, poboljsati prehranu i
promovirati odrzivu poljoprivredu;

b. Osigurati pristup pristupaénoj, pouzdanoj,
odrZivoj i modernoj energiji;

c. Izgraditi otpornu infrastrukturu i promicati
uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju te
poticati inovacije;

d. Osigurati odrZive obrasce potroSnje i
proizvodnje;

e. Ojacati sredstva za provedbu i oZivjeti
globalno partnerstvo za odrzivi razvoj.

Kako bi uspje$no mjerila svoj uc¢inak i postavila svoje
poslovanje sukladno dru$tveno odgovornim norma-
ma, Zagorska razvojna agencija ce:

1. U prvom kvartalu 2021. godine izraditi interni
sustav mjerenja druStvenog ucinka s jasnim
aktivnostima;

2. Uclanit ¢e se u UN GLOBAL COMPACT
MREZU te ¢e u svojim izvje§¢ima izvjestavati o
drustveno odgovornim akcijama koje ¢e mone-
tarno kvantificirati;

3. Dodatno educirati svoje djelatnike za provedbu
drustveno odgovornih aktivnosti.
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