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SAZETAK

Strateski plan razvoja i rada Zagorske razvojne agencije temelji se na osnovnim postulatima
strateskog planiranja kojim se odreduju osnovni ciljevi Agencije te se definiraju alati za njihovo
dostizanje. Proces planiranja prati se kroz tri glavne faze:
Strate$ko planiranje - prva i pocetna faza planiranja rada kojom se postavljaju glavni
ciljevi poslovanja - srednjorocni ciljevi u promatranom razdoblju (do 2020. godine);

© Taktitno planiranje - faza koja predstavlja operacionalizaciju strateskog planiranja u
jednoj godini poslovanja, provodi se kroz dono$enje godidnjih planova rada;

@ Operativno planiranje - unutar svake godine poslovanja, upravno vijeée Agencije se
teku¢om problematikom bavi kroz fazu operativhog planiranja, a kroz pracenje
indikatora poslovanja - kvalitativnih i financijskih te kroz donosenje polugodisnjih i
godisnjih izvjescéa o radu.

Zagorska razvojna agencija pristupila je izradi strateskog plana za poslovanje za razdoblje do
2020. godine kao srednjoro¢nog plana razvoja temeljem premisa i faza strateskog planiranja
prema metodologiji Phillip A. Whickam - /nnovation and Entrepreneurship, Slrategic
Entrepreneurship, 2006. Sukladno metodologiji strateSkog planiranja koja se Koristi u razradi
ovog dokumenta, strateSko planiranje je proces stvaranja i razvoja strateskog plana prema
kojem ¢e se Drustvo voditi u nastojanju ostvarivanja zadane vizije, misije i ciljeva. U ovom
procesu, jasno se definiraju i potrebni resursi i njihova alokacija za ostvarenje strateskih ciljeva.

Vizija i misija poslovanja Agencije temelje se na osnovnim nacelima poslovanja, a Zagorska
razvojna agencija u svom se poslovanju vodi slijedeéim temeljnim vrijednostima:

©  Kreativnost i inovativnost;

® Pprofesionalnost i povjerenje;

® Drustvena odgovornost.



Zagorska razvojna agencij
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Definirana vizija, misija i temeljna nacela poslovanja polazi$na su osnova za definiranje kljuénih

elemenata strateSkog plana koja su prikazana u ovom dokumentu, a to su:

1.

2.

Povijest poslovanja - ovo poglavlje sadrZi kratak pregled relevantnih informacija o razvoju
Agencije, upravijakoj strukturi te zakonskim odrednicama koje oblikuju poslovanje Agencije.
Vizija i misija poslovanja - prikazuje identificiranu viziju poslovanja, misiju i temeljna nacela rada
Agencije te s njima povezane dugorocne ciljeve poslovanja.

SWOT analiza - sistematski prikazuje temeljne snage, slabosti, prednosti i prilike u poslovanju
Agencije.

Cilievi - osim definiranih dugoroénih cilieva razvoja, strateSkim planom identificiraju se
kratkorog€ni ciljevi razvoja iz kojih proizlaze godiSnji planovi rada u fazi takticnog planiranja.
Podrucje djelovanja - u ovom dijelu identificiraju se glavne aktivnosti Agencije kao ustanove u
svrhu identificiranja rezultata poslovanja do 2020.godine

Ciljna skupina - u skladu s definiranim aktivnostima, identificiraju se glavne ciljane skupine i
krajnji korisnici prema kojima je usmjereno i za koje je predvideno djelovanje Agencije

Ljudski potencijali - obzirom na postavljene aktivnosti, identificirano podrucje djelovanja te ciljne
skupine u ovom djelu opisuje se potrebna resursna osnova ljudskog kapitala s minimalnim
kompetencijama te se opisuje politika razvoja ljudskih potencijala.

Financijsko upravljanje - daje se pregled osnovnih pretpostavki za osiguravanje financiranja |
financijski ciljevi.



uvoD

Osnovne informacije

Zagorska razvojna agencija, Krapina, Frana Galovi¢a 1B, OIB: 62236562878 (dalje u tekstu:
Agencija), upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 081166854, osnovana
je 19. travnja 2018. godine od strane Krapinsko zagorske Zupanije. Temelj za osnivanje
razvojne agencije kao javne ustanove pronalazi se u odrednicama Zakona o regionalnom
razvoju (NN 147/14, 123/2017) i njegovih podzakonskih akata, koji ujedno odreduju i djelovanje
Zagorske razvojne agencije.

U svom 12-godi$njem poslovanju, Zagorska razvojna agencija d.o.o. prerasla je iz drustva &ija
je osnovna djelatnost bila pruzanje tehni¢ke i savjetodavne pomoci glede medunarodnih
programa i savjetovanja vezanog s upravljanjem, u instituciju koju sadasnji korisnici usluga
prepoznaju kao neizostavnog partnera u pokretanju i razradi razvojnih aktivnosti te
implementatora inovativnih alata za ucinkovito upravljanje razvojnim prilikama.

Zagorska razvojna agencija d.0.0. osnovana je 2006.godine od strane Krapinsko-zagorske
Zzupanije kao drustvo koje ¢e obavljati poslove regionalnog koordinatora te poslove
poduzetnicke potporne institucije za podrucje Citave Krapinsko-zagorske Zupanije. |zmjenom
Zakona o regionalnom razvoju 2017. godine, odredenc je da poslove regionalnog koordinatora
mogu obavljati samo razvojne agencije osnovane kao javne ustanove. Stoga Krapinsko-
zagorska zupanija pristupa postupku diobe Zagorske razvojne agencije d.o.0. te istu
preimenuje u Poduzetnicki centar Krapinsko-zagorske zupanije koji ¢e nastaviti djelovati i
obavijati poslove poduzetni¢ke potporne institucije, dok se poslovna cjelina koja otpada na
poslove regionalnog koordinatora izdvaja i u cijelosti prenosi na novoosnovanu javnu ustanovu.

Sukladno odrednicama zakona te postaviljenim cilievima rada Zagorske razvojne agencije,
organizacijska struktura drustva je podijeliena u odjele prema podrucjima rada. Odjeli
izvr$avaju poslove definirane zakonom te poslove povjerene od strane Osnivaca, odnosno
Krapinsko-zagorske zupanije. Organigram Zagorske razvojne agencije prikazan je Grafikonom
1.



Voditelj odjela

= ViSi strucni suradnik

Grafikon 1 - Organigram Zagorske razvojne agencije
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Polazisne osnove

Republika Hrvatska kroz proces definiranja ukupne razvojne politike definira politiku
regionalnog razvoja kao alat za poboljdanje drustveno-gospodarskog razvoja Republike
Hrvatske, u skladu s nacelima odrzivog razvoja, stvaranjem uvjeta koji ¢ée svim dijelovima
zemlje omogucavati jacanje konkurentnosti i realizaciju viastitih razvojnih potencijala. Radi
postizanja navedenog cilja politikom regionalnog razvoja posebno se nastoji osigurati:
povezanost lokalnih i regionalnih razvojnih potreba s prioritetima razvoja sredinje razine te
cilievima kohezijske politke Europske unije; potpora slabije razvijenim podrugjima za
povecéanje i optimalno koristenje vlastitog razvojnog potencijala otklanjanjem uzroka razvojnih
te$koca; odgovaraju¢e mjere za ravnomjeran i odrziv razvoj jedinica lokalne i podrucne
(regionaine} samouprave u pograni¢nom podrudju; poticanje teritorijalne suradnje te ucinkovito
koritenje sredstva strukturnih i investicijskin fondova Europske unije namijenjenih
regionainom i urbanom razvoju (Zakon o regionalnom razvoju, Clanak 2, NN 147/14, Zakon o
izmjenama i dopunama Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske NN 123/2017).

U pripremi i provedbi politike regionalnog razvoja sudjeluju tijela drzavne uprave, odgovarajuca
partnerska vijeca te druga javnopravna tijela koja svojim djelovanjem mogu znatnije pridonijeti
ostvarivanju ciljeva politike regionalnog razvoja. Jedan od organizacijskog oblika podrske
regionalnom razvoju su i razvojne agencije.

Polazeéi upravo sa stajalista uravnoteZzenog regionalnog razvoja i odrzivog gospodarskog
razvoja te identificirane potrebe za organizacijskim oblikom praktiénog djelovanja u podruéjima
dielovanja i razvoja poslovnog sektora, jedinica lokalne samouprave i zupanije u cjelini,
Krapinsko-zagorska Zupanija osnovala je Zagorsku razvoju agenciju u sijeénju 2006. godine.
Radi prilagodbe poslovanja Zakonskim promjenama, Agencija je proSla kroz fazu
restrukturiranja te od travnja 2018. godine posluje kao javna ustanova.

Uzimajuéi u obzir povijest poslovanja Agencije, sektore djelovanja te podrucja izvrsnosti,
zaklju¢ujemo da je Zagorska razvojna agencija nakon transformacije u javnu ustanovu aktivha
u tri glavne dimenzije poslovanja (Grafikon 2). Te dimenzije obuhvaéaju aktivhosti unutar
politike regionalnog razvoja, jacanja cjelokupnog drustveno-ekonomskog razvoja sukladno
strate$kim planovima Krapinsko-zagorske Zupanije te aktivnosti medunarodne suradnje.



Upravijanje i _ Medunarodna
provodenje politike suradnja
regionalnog razvoja s

Gralikon 2 - Dimenzije poslovanja Zagorske razvojne agencije



T
POVIJEST | ORGANIZACIJA POSLOVANJA

Osnovni podatci i registracija

Zagorska razvojna agencija, Krapina, Frana Galovi¢a 1B, OIB: 62236562878 (dalie u tekstu:
Agencija}, upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod maticnim brojem subjekta
081166854, osnovana je 19. travnja 2018. godine od strane Krapinsko zagorske zupanije kao
javna ustanova.

Prema Odluci o osnivanju Agencije a sukladno odredbama Zakona o regionalnom razvoju
Republike Hrvatske (NN 147/2014, 123/2017), predmet poslovanja ¢€ini obavljanje sljedecih
djelatnosti kao javnih ovlasti:

e izrada 2upanijske razvojne strategije i drugih strateskih i razvojnih dokumenata za podrucje
Zupanije te njihovih provedbenih dokumenata za koje ju oviasti osnivag,

e provjeravanje uskladenosti dokumenata strate$kog planiranja razvoja Zupanije s hijerarhijski
viim dokumentima strateskog planiranja i dono$enje odluka kojima se potvrduje uskladenost,

» pruZanje struéne pomoci u pripremi i provedbi programa potpore javnopravnim tijelima i javnim
ustanovama s podrudja Zupanije kojima su osniva¢i Republika Hrvatska ili Zupanija, u pripremi
i provedbi razvojnih projekata od interesa za razvoj Zupanije, a posebno projekata sufinanciranih
sredstvima iz strukturnih i investicijskih fondova Europske unije,

¢ pruzanje stru¢ne pomodi u pripremi i provedbi razvojnih projekata javnopravnih tijela i javnih
ustanova s podrudja Zupanije kojima su osnivadi Republika Hrvatska ili jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, a koji su od interesa za razvoj Zupanije, kao i zajedni¢kih
razvojnih projekata od interesa za razvoj vise Zupanija,

» provodenje Zupanijskih razvojnih programa za koje ju ovlasti osnivac,

* provodenje programa Ministarstva i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave koji se odnose na
ravnomjerniji regionalni razvoj.

Osim poslova s javnim ovlastima, djelatnost Agencije &ini i obavljanje sliedecih poslova:

« upisivanje razvojnih projekata od znadaja za razvoj Zupanije u sredidnji elektronicki registar
razvojnih projekata,

¢ koordiniranje upisa ostalih javnih tijela u sredidnji elektronicki registar razvojnih projekata,

¢ provjeravanje i pracenje stanja projekata svih korisnika s podrucja Zupanije u sredinjem
elektronickom registru razvojnih projekata,

o obavljanje struénih i savjetodavnih poslova u vezi s provedbom Zupanijske razvojne strategije i
ostalih stratedkih, razvojnih i provedbenih dokumenata za podrudje Zupanije te izvje$tavanje
osnivaca i nadleznog Ministarstva o njihovoj provedbi,

o suradivanje s nadleznim Ministarstvom i svim ostalim relevantnim dionicima na poslovima
stratedkog planiranja i upravijanja razvojem za podrugje Zupanije,

o uskladivanje djelovanja jedinica lokalne samouprave s podru&ja Zupanije vezano uz regionaini
razvoj,

¢ obavljanje administrativnih i stru€nih poslova za potrebe zupanijskog partnerstva,

¢ sudjelovanje u radu pantnerskih vijeca,

e obavljanje administrativnih i struénih poslova za potrebe Partnerskog vijeca za trziSte rada u
svojstvu tehnic¢kog tajnistva



* koordinacija poslova na poticanju regionalne konkurentnosti i sudjeiovanje u poslovima
poticanja urbanog razvoja,

+ poticanje zajednickih razvojnih projekata s drugim jedinicama lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave te kroz meduregionalnu i prekogranic¢nu suradnju,

« suradnja s drugim regionalnim koordinatorima radi pripreme i provedbe zajednickih projekata,

+ obavljanje i drugih poslova od javnog interesa koji su Ustanovi posebnim zakonima stavljeni u
nadleZnost,

» promocija Zupanije,

* oOrganiziranje seminara, prezentacija i organizacija sajmova,

» provodenje specijalistickih edukativnih programa,

* jzdavacka djelatnost

Upravijacka struktura

Zagorska razvojna agencija ustrojena je kao javna ustanova te je njeno poslovanje odredeno
Zakonom o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/98, 35/08). Jedini osnivac je Krapinsko-zagorska
Zupanija.

Tijela Agencije su Upravno vijece koje se sastoji od predsjednika i dva Clana te ravnatelj.
Upravno vijec¢e upravlja Agencijom dok je ravnatelj rukovoditelj Agencije.

Obzirom na zakonske odrednice, podzakonske akte i ostale reguliraju¢e odluke, Zagorska
razvojna agencija svoje poslovanje ocdreduje u odnosu na tri glavne dimenzije poslovanja -
skupa aktivnosti:

1. Upraviljanje i provodenje politike regionalnog razvoja - aktivnosti koje se odnose na pripremu,
implementaciju i pracenje provedbe Strategije razvoja Krapinsko-zagorske zupanije, lokalnih
razvojnih strategija i uskladivanje strateSkog okvira Krapinsko-zagorske 2upanije sa stratedkim
okvirom Republike Hrvatske i Europske unije.

2. Jacanije cjelokupnog drustveno-ekonomskog razvoja sukladno strateskim planovima Krapinsko-
zagorske zupanije - obuhvaéa akcije koje se odnose na jaanje drudtvenog razvoja
osmisljavanjem i provodenjem projekata u javnom i civilnom sektoru, a koji rezultiraju jatanjem
resursne osnove razvoja Krapinsko-zagorske zupanije.

3. Medunarodna suradnja - aktivnosti koje se odnose na pripremu, implementaciju i pracenje
provedbe strateskih/razvojnih projekata tijela javne vlasti i organizacija civilnoga drustva s
podrudja Krapinsko-zagorske Zupanije

Aktivhosti Zagorske razvojne agencije nadogradnja su dosadasnje razvojne aktivhosti
Krapinsko-zagorske Zupanije i jedinica lokalne samouprave s podruéja Zupanije, te ostalih
javnih institucija i tijela s javnim ovlastima. Aktivnosti Agencije na taj nacin ujedinjuju programe
i mjere za poticanje razvoja ¢ime se dobiva na fleksibilnosti i brzini djelovanja, pogotovo
usmijereno na fondove Europske unije.



Organizacija rada Agencije strukturirana je po odjelima ustrojenim prema odredenim
podrucéjima djelovanja. Organigram Agencije prikazan je Grafikonom 3.

poslowi regionalnog koordinatora,
priprema i provedba stratedkih
dokumenala, priprema i provedba
projekata civiinog i javnog sektora
suradnja s europskim institcijama
uspostava medunarodnih
partnerstya
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razvojne projekle
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Grafikon 3 - Shematski prikaz organizacijske strukture Zagorske razvojne agencije

Svaka dimenzija poslovanja proteze se kroz navedene odjele Agencije, a radom upravlja
Upravno vijece s ravnateljem. Zamjenik ravnatelja sudjeluje u pripremi godisnjih planova rada,
pripremi i pra¢enju provedbe aktivhosti na razini odjela te upravijanju Agencijom u odsustvu
ravnatelja. Voditelj odjela upravija radom pojedinog odjela u skladu s definiranim prioritetima u
godidnjem planu rada te temeljnim nacelima poslovanja. Internim aktima (Pravilnik o
unutarmjem ustroju i nacinu rada Zagorske razvojne agencije, Pravilnik o radu, placama i
naknadama i sli¢no) definiraju se temeljna nacela rada, zadatci i odgovornosti djelatnika.

Kljuéno podrucje poslovanja

Zagorska razvojna agencija planiranjem i provedbom aktivnosti na godiSnjoj razini pridonosi
ostvarivanju prethodno navedenih ciljeva. Provedba svih aktivhosti iz djelokruga rada Agencije
orijentirana je iskljuéivo na podrudje Krapinsko-zagorske Zzupanije.

Identificirane aktivnosti u skladu su sa postavljenim ciljevima razvoja na regionalnoj razini i

direktno utjeCu na ravnomjerni razvoj Krapinsko- zagorske Zupanije.



U svojem radu Agencija suraduje sa sljedec¢im kljuénim dionicima s podruéja Krapinsko-
zagorske zupanije:

- Krapinsko-zagorska Zupanija

- Javne institucije osnovane od strane Krapinsko-zagorske Zupanije
- Jedinice lokalne samouprave

- Drzavna tijela

- Obrazovne institucije

- Poduzetni€ke potporne institucije

- Udruge civilnog dru3tva

- Lokalne akcijske grupe

- Gospodarski sektor

Ovisno o definiranoj aktivnosti, navedeni dionici su ili korisnici ili ravnopravni partneri.
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VIZIJA | MISIJA POSLOVANJA

Zagorska razvoja agencija osnovana je kao odgovor na uvodenje nove politike regionalnog
razvoja Republike Hrvatske. Osim poslova koji su zadani zakonskim okvirom regionalne
politike, Republika Hrvatska aktivno se ukljucila u programe Europske unije kojima su se
financirali projekti koji su za cilj imali pripremiti Republiku Hrvatsku za punopravno ¢lanstvo u
Europskoj uniji. Stoga je Krapinsko-zagorska zupanija osnovala Agenciju kao efikasan odgovor

na postavijene izazove.

Vizija poslovanja glasi:

Zagorska razvojna agencija - Pokrelac odrzivog razvoja

Krapinsko-zagorske Zupanije

Kako bi se poblize opisala vizija te nadin njenog ispunjenja, Agencija je osmislila zajednicku

misiju poslovanja:

Primjenjivati nove trendove u sferi odrzivog razvoja s ciljem
stvaranja dodane vrijednosti u drustvu.

Stvarati dugorocna i cvrsta partnerstva temeljena na izvrsnosti

I/ kvaliteli.

Poticati motiviranost, inovativnost i kreativnost djelatnika za
razradu specificnih i korisniku prilagodenih rjesenya.

Nacela poslovanja

Kako bi se vizija i misija ostvarile, Agencija provodi aktivnosti temeljem opée prihvac¢enih nacela
poslovanja. Ova nacela primjenjuju se u internom poslovanju, ali i u odnosu s partnerima i
eksternoj komunikaciji. Korporativni identitet temelji s na inovativnosti, kreativnosti, struénosti

I pouzdanosti svih djelatnika Agencije.



1. Kreativnost i inovativnost - Agencija potice kreativhost i samostalnost djelatnika u
svakodnevnim poslovnim procesima koji rezultiraju inovativhim poslovnim prijedlozima,
a ujedno i postavljanjem novih trendova u poslovanju.

2. Profesionalnost i povjerenje - Agencija u skladu s pozitivnom poslovnom praksom
korisnicima pravodobno, provjereno i otvoreno pruza kvalitetne informacije u svrhu
uspostave i zadrzavanja kvalitethog partnerskog odnosa. Korisnicima usluga se nakon
analize problema nude najpovoljnije opcije te kljuéne povratne informacije.

3. Drustvena odgovomost - u svojim aktivnostima Agencija posebnu paznju posvecuje
svim aspektima drustva i odrzivog razvoja gdje se jednako pristupa svim interesnim
skupinama. Agencija ulaze napore u odrzavanje sigurnog, kreativnog i pozeljnog mjesta
za rad, posvecujuéi posebnu paznju zalogu za buduée generacije.

SWOT analiza

SWOT analiza ukazuje na glavne toCne poslovanja Agencije koje je potrebno ugraditi u
postavljanje i planiranje ciljeva poslovanja. Prilikom postavljanja ciljeva nuzno je koristiti sve
jake strane poslovanja kako bi se maksimalno umanijile i popravile sve slabosti - nuzno je
kontinuirano i sustavno raditi na otklanjaju slabosti, a s druge strane iskoristavanju prilika koje
su identificirane. Prijetnje koje se javijaju moraju biti sagledane kao rizici poslovanja te je
potrebno osmisliti efikasne mjere za ublazavanije ili izbjegavanije rizika. |z SWQT analize, prije
definiranja ciljeva, postavlja se vizija poslovanja te misija koja opisuje na koji nacin ée se vizija
ostvariti. 1z vizije i misije identificiraju se glavni ciljevi poslovanja.

Koncentracija znanja u zaposlenicima $to omogucuje pruzanje kvalitetnih usluga

Otvorenost zaposlenika prema izazovima 3o doprinosi spremnosti za usvajanjem novih znanja, vjestina i
primjena istog u poslovanju

Podrika osnivaca u osiguravanju financijskih sredstava za neometani rad 3to omogucuje fokus na
kvaliletno upravijanje poslovanjem

Umrezenost s nacionalnim instituciiama Sto doprinosi kvalitetnom kotanju informacija

Prepoznatljivost institucije i izgraden brand na regionalnoj i nacionalnoj razini 310 se postiglo pruzanjem
visokokvalitetnih usluga

Moguce administrativne barijere oko donosenja odluka mogu uijecali negativne na brzinu odgovora na
postavijene zahtjeve u sferi poslovanja Agencije

Fluktuacija djelatnika na bolje placena radna mjesta unutar iste branse

Nedoslatak mehanizama za dodatnu motivaciju zaposlenika $io moze dovesti do nezadovoljstvai
nezainteresiranosti djelatnika za daljnji doprinos rastu i razvoju tvrtke

Nedostatak usmjerenih i fokusiranih edukacija 2a zaposlenike - specifi¢na znanja i horizontalne vjeStine
komunikacije, timskog rada i sliéno - ne postoji strukturirani plan edukacija zaposlenika u skladu &
postizanjem ciljeva organizacije {edukacije se uglavnom organiziraju u sklopu projekata koiji se provode
za vrijeme radnog vremena kada se od zaposlenika o¢ekuje i obavljanje redovnog posla i sudjelovanje na
radionicama 5t0 smanjuje posvecenost zaposlenika poslu i edukacijama te edukacije nemaju olekivani
ucinak)

Ovisnost peslovanja o investicijama gradova/opéinafjavnopravnih tijela i planovima nadleznih
ministarstava, o ¢emu ustanova nije pravodobno obavijedtena te se¢ planiranje svodi na ad hoc mjere

Nemoguénoslt osiguranja vlastitog financiranja preko trZi3nog poslovanija Sto dovodi do potpune ovisnosti
o0 sredstvima osnivaca ) radleznih ministarsiava te umanjuje mogucnost fleksibilnosti poslovanja



eaad MOGUCNOSTI

Priprema i provedba projekata za jacanje vlaslitih kapaciteta preko tehnicke pomodi nadleznih
ministarstava

Jasno definiranje godidnjeg budZeta iz sredstava osnivada za kontinuirane edukacije zaposlenika prema
preferencijama i usmjeravanju poslovanja

Jasno definiranje obuhvata usluga u suradnji s osnivatem i nacina i metodologije koristenja tih usluga od
javnopravnih tijela - uspostava jasnog protokola pruZanja savjetodavne pomoci

Jasno definiranje opsega poslovanja ustanove i drugih ustanovaltvriki osnivaca te podjela zadatka i
odgovomnosti kojima se postiZe maksimalan udinak za osnivaca i podrudje djelovanja

Uvodenje flieksibilnog sustava poslovanja s obzirom na opseg posla (razni oblici: npr. rad od kuée, klizno
radno vrijeme, itd.)

wmad  FRIJETNJE

Veliki broj radnih mjesta u privatnim konzultantskim tvrtkama koje traZe obrazovani kadar s iskustvom u
pripremi i provedbi projekata, a nude povoljnije uvjete za rad.

OdlazUsporavanje investicijskog cikiusa kod javnopravnih tijela 5to dovodi do smanjenja core businessa
ustanove, a posljedi¢no i do neiskeri$tavanja sredstava tehnicke pomocti

Reorganizacija razvojnih agencija od strane tijela sredidnje drZave (nadleZnih ministarstava) na nadin da
one preuzimaniju ulogu posrednickih tijela u provedbi projekata regionalne razine $to iziskuje kvalitetnu
radnu snagu koju nije moguée u kratkom roku osposobiti za poslovanje

Smanjenje financiranja od strane osnivaca $to dovodi do smanjenja placa, zaposlenika i rezanja troSkova
funkcioniranja ustanove &to ne doprinosi daljnjem razvoju poslovanja

Ukidanje razvojnib agencija kao regionainih koordinatora od strane nadleZnih ministarstava
Ukidanje razvojne agencije od strane osnivaca

Cliljevi poslovanja do 2020. godine

Zagorska razvojna agencija, njegujuci svoje vrijednosti u internom poslovanju i odnosu prema
korisnicima usluga, svojim djelovanjem pridonosi odrzivom razvoju cijele Krapinsko-zagorske
Zupanije. To se ostvaruje poveznim aktivhostima koje su grupirane u 3 meduovisna cilja. Ciljevi
su postavljeni sukladno opsegu poslova i moguénostima koje su dane Zagorskoj razvojnoj
agenciji sukladno Zakonu o regionalnom razvoju (NN 147/14, 123/17) koji definira osnovno
poslovanje Agencije kao regionalnog koordinatora. Funkcija regionalnog koordinatora
podrazumijeva niz akcija koje su unutar zakona prepoznate kao javne ovlasti Zupanijskih
razvojnih agencija. Obavljanje ovih aktivnosti postavljeno je na nacelima partnerstva i suradnje
(medusobno djelovanje svih sektora - horizontalno i vertikalno), udruzivanja financijskih
sredstava i odrzivog razvoja. Specificno, udruzivanje financijskih sredstava podrazumijeva
financiranje aktivnosti Zagorske razvojne agencije kroz nacionalna i regionaina sredstva
(sredstva Krapinsko-zagorske Zupanije} $to zahtijeva proracunsko planiranje i strateski pristup
promisljanju o aktivnostima Agencije - u kratkom i srednjem roku uz naznake okvira dugoroéne
odrzivosti Agencije ako regionalnog koordinatora. Ciljevi u nastavku prikazuju kratkorocne i



srednjorocne ciljeve (kratkoro€no na razini 1 godine i srednjoroCno u razdoblju 2 - 4 godine), a

u drugom peglavlju daju se okviri dugoroCnog razvitka i ciljeva razvoja.

Regionalni
lider u pripremi
i provedbi
projekata

Kvalietan
poslodavaci
inovativan
partner

Grafikon 4 - Odnos vizije, misije, temeljnih nadela poslovanja i postavijenih ciljeva Zagorske razvojne agencije

Ocekivane rezultate poslovanja postavijamo u odnosu na postavljene ciljeve razvoja do 2020.
godine. Primjenom SMART! pristupa u definiranju ciljeva, postavijamo realne i objektivne
rezultate poslovanja. Rezultate, osim u odnosu na poslovanje, pokazujemo kao:

1. Pokazatelje uc¢inka - mjerimo realni utjecaj dostizanja odredenog cilja
2. Pokazatelje rezultata - kvantificiramo pokazatelje koje mjetimo u procesu monitoringa poslovnog
procesa.

Odnos ciljeva, pokazatelja uc¢inka i rezultata POSTAVLJENIH INTERNIH CILJEVA prikazan je
Grafikonom 5.

! SMART pristup - ciljevi moraju biti odrzivi, mjerljivi, dosegljivi, realni i vremenski ograniéeni



CILJ 1 - REGIONALNI LIDER U PRIPREMI | PROVEDBI PROJEKATA

Pokazatslj ufinka
1. Braj kvalitetno provedenih projekata i dobivenih pozitivrih
zavrinih izvje5éa u odnosu na projekte u provedbi

Pokazatsl} razultata
1. Broj pripremijenih projekata
2. Broj provedenih projekata
3. Broj projekata u provedbi

Paokazatelji uéinka

1. Izradeni svi starte$ki dokumenti / provedbeni dokumenti
regionalne razine sukladno relevantnom zakonodavstvu

2. Pracenje realizacije strateskib ciljieva na regionalneg razini

Pokazatelj ulinka
1. Zagorska razvojna agencija prepoznata je kao neizostavan
dionik u procesu strateskog planiranja i upravijanju EU fondovima

2. Zagorska razvojna agencija prepoznat je od strane tijela javnib
viasii s porudja Krapinsko-zagorske 2upanje kao juéni partner za
realizaciju projekmih ideja
3. Svi zaposlenici posjeduju certifikate 0 usavrdavanju vezane uz
ekspertizu rada

4. Uvedeni inovativni modeli poslovanja

Pokazatelj rezultata

1. Minimalno 20% zaposlenika educirano za poslove stratekog

planiranja
2. Zagorska razvojna agencija sudjeluje u radu svih parntnerskih
vijeca gradova/opcina u Krapinsko-zagroskoj Zupaniji

3. Osposobljena i integrirana baza projekata u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom

Pokazatelji rezultata
1. Clanstvo u minimalne 2 medunarodna odbora za pratenje
provedbe EU projekata / nacionalnih lijela za strateske planiranje i
upravljanje EU fondovima
2. Uspostavljena suradnja s minimalno 60% javno-pravnih
institucija s podrudja Krapinsko-zagorske 2upanije
3. Minimalno 2 specijalizirane edukacije godisnje za sve
zaposlenike
4. 1zraden godidnji plan rada i financijski plan rada u skladu s
postavijenim starteskim ciljevima



LA
PODRUCJE POSLOVANJA

Poslovanje Agencije velikim je dijelom odredeno vec¢ ranije navedenim zakonima,
podzakonskim aktima te odlukama Osnivaca. Agenciju odlikuje dinami¢nost poslovanja, brza
reakcija na promjene te sposobnost prilagodbe poslovanja novim uvjetima. Ostvarenje
postavljenih ciljeva daje se kroz njihovu jasnu razradu u kojoj se opisuju aktivhosti unutar
svakog zadanog ciljia, identificiraju se glavni nositelji aktivnosti, vremenski okvir, potrebni
resursi i izvori sredstava.

CILJ 1 - REGIONALNI LIDER U PRIPREMI | PROVEDBI PROJEKATA
Zagorska razvojna agencija centralno je mjesto Krapinsko-zagorske 2Zupanije za

koordinaciju aktivnosti vezanih za pripremu i provedbu projekata koji ¢e se financirati
nacionalnih i EU sredstvima. Informacije i usluge pruZaju se javnopravnim tijelima s
podrugja Krapinsko-zagorske Zupanije i to bez naknade sukladno lzmjenama i
OPIS dopunama Zakona o regionainom razvoju (NN 123/17). Usluge koje se pruzaju
obuhvacaju izradu kompletirane analize stanja, projektnog dosjea te usluge
vrednovanja i pracenja provedbe projekata sukladno metodologiji Upravijanja
projektnim ciklusom koju promovira Europska Komisija. Agencija djeluje u svrhu
interinstitucionalnog povezivanja sa svrhom mobiliziranja resursa i njihove

koordinacije u strateSkim sektorima.

Priprema i prac¢enje projekata unutar programa ministarstava - nacionainih programa
Sudjelovanje u pripremi i provedbi razvojnih projekata jedinica lokalne samouprave s
podrudja KZZ

Priprema i provedba projekata financiranih iz Europskih Strukturnib i Investicijskih
Aktivnosti fondova (Operativni program Uginkoviti ljudski potencijali, Operativni program
konkurentnost i kohezija, Programa rurainog razvoja, Programi transnacionalne
suradnje)

Priprema i provedba edukativnih radionica za krajnje korisnike

Priprema i provedba strateskih projekata navedenih u Strategiji razvoja KZZ

Nositelj
. ] ) Odjel za strateSko planiranje i razvojne projekte / Ured ravnatelja
aktivnosti

1. Pripremljeno minimalno 50 projekata

2. Pripremljeno minimaino 30 lokalnih razvojnih projekata za natjecaje raznih

Pokazatelji ministarstava

rezultata 3. Savjetodavne usluge pruzaju se za minimaino 30 projekata u provedbi

4. U provedbi minimalno 5 projekata u kojima je nositelj/partner Zagorska razvojna
agencija

5. S%i prc{jekti u provedbi dobili pozitivno zavréne izvjesée




Vremenski | Aktivhosti se provode kontinuirano od 01.05.2018. do 31.12.2020., a u izricitoj su
okvir ovisnosti o dinamici raspisivanja natjecaja na nacionalnoj razini i natjecaja u okviru
provedbe dostupnih europskih fondova.
Potrebni 1. Rad djelatnika - minimalno 12 operativnih djelatnika, puno radno vrijeme
roSUrSI 2. Materijalni uvjeti zadovoljeni - slvaki djelatnik posjeduje racunalo, radni stol i
potrebna sredstva za rad su osigurana

lzvori Sredstva osnivaéa u iznosu od 15% te sredstva Operativnog programa Konkurentnost |
sredstava i kohezija

| Na operativnoj razini izraduje se plan rada za svaku godinu kojem se jasno navode
Operativna | sve aktivnosti od gore istaknutih koje ¢e se provoditi i definiraju se ciljane vrijednosti
provedbai | pokazatelja koje se Zele postici. Na operativnoj razini definiraju se i potrebna
pracenje financijska sredstva na godi$njoj osnovi potreba na kvalitetno ispunjavanje zadanih

aktivnosti.

CILJ 2 - NOSITELJ STRATESKOG PLANIRANJA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

OPIS

Zagorska razvojna agencija koordinira proces pripreme i provedbe zupanijske
razvojne strategije, temeljem Zakona o regionalnom razvoju, priprema, koordinira i
provodi projekte od stratedke vaznosti za podrucgje Krapinsko-zagorske Zupanije te
poti¢e suradnju na lokalnoj, regionalnoi, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Svrha
ovog strateskog cilja je uspostaviti ravhomjeran regionalni razvoj u Krapinsko-
zagorskoj 2upaniji te pruZiti kvalitetnu pomo¢ u procesima strateSkog planiranja za
jedinice lokalne samouprave te voditi | usmjeravati aktivnosti strateskog pianiranja
Za regionalnu razinu te biti aktivan dionik provedbe regionalne politike Krapinsko-
zagorske Zupanije. U svojem djelovanju, Zagorska razvojna agencija nastupa i kao
produzena ruka Ministarstva regionalnoga razvoja u provedbi aktivnosti za jedinice
lokalne samouprave sa svog podrudja te djeluje kao posrednicko tijelo u pripremi i
provedbi projekata lokalnog i regionalnog znacaja i utjecaja.

Aktivnosti

Koordinacija pripreme i provedbe Zupanijske razvojne strategije do 2020. godine
Koordinacija pripreme Zupanijske razvojne strategije za naredno financijsko/
programsko razdoblje (2021. - 2027. godina)

Ustrojavanje | vodenje baze projekata Krapinsko - zagorske zupanije

Prijava i pracenje projekata unutar Nacionalne baze razvojnih projekata
Sudjelovanije u izradi Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine

Koordinacija provedbe lokalnih razvojnih strategija

Sudjelovanije u pripremi i provedbi razvojnih projekata jedinica lokalne samouprave
s podruéja KZZ

Poticanje urbanog razvoja




Sudjetovanje u radu Partnerskog vijeca za trziste rada Krapi nsko-zagorske Zupanije
Suradnja s drugim regionalnim koordinatorima radi pripreme i provedbe zajednickih
projekata

Priprema i provedba edukativnih radionica za zaposlenike

Nositelj
_ ) | Odijel za stratesko planiranje i razvojne projekte / Ured ravnatelja
aktivnosti
1. Pripremljene podloge i razvojni materijali za Nacionalnu razvojnu strategiju do
2030, godine
2. Pripremljeni provedbeni dokumenti za Strategiju razvoja Krapinsko-zagorske
2upanije do 2020. godine
3. Koordiniran rad Partnerskog vije¢a Krapinsko-zagorske Zupanije (minimalno 2
Pokazatelji sjednice godisnje)
rezultata 4. Koordiniran rad Partnerskog vije¢a za trziSte rada (minimalno 2 sjednice
godisnje, izradeni provedbeni dokumenti - izvies¢e o radu/plan rada)
5. Uspostavljena baza indikatora u suradnji s MRRFEU
6. Projekti s podruéja Krapinsko-zagorske 2upanije upisani u srediSnju
elektronsku bazu pri MRRFEU
7. Zagorska razvojna agencija ¢lan je partnerskih vijeéa za izradu strateskih
dokumenata lokalne razine - minimalno 15
Vremenski ) . o . .
" Aktivnosti se provode kontinuirano od 01.05.2018. do 31.12.2020., a djelomiéno su u
okvir
ovisnosti o raspisivanju natjecaja s nacionalne razine od strane raznih ministarstava.
provedbe
Potrebni 1. Rad djelatnika - minimalno 3 operativna djelatnika, puno radno vrijeme
resursi 2. Materijalni uvjeti zadovoljeni - svaki djelatnik posjeduje racunalo, radni stol i
potrebna sredstva za rad su osigurana
1zvori
Sredstva osnivata te sredstva MRRFEU
sredstava
Na operativnoj razini izraduje se plan rada za svaku godinu kojem se jasno navode
) sve aktivhosti od gore istaknutih koje e se provoditi i definiraju se ciljane vrijednosti
Operativna . . o S _— .
dbai pokazatelja koje se Zele postici. Na operativnoj razini definiraju se i potrebna
rovedba i
P . financijska sredstva na godisnjoj osnovi potreba na kvalitetno ispunjavanje zadanih
pracenje e . T L
aktivnosti. Financijski plan izraduje se sukladno metodologiji koja se primjenjuje u
proracunskom ra¢unovodstvu.
CILJ 3 - KVALITETAN POSLODAVAC | INOVATIVAN PARTNER
Zagorska razvojna agencija kvalitetan je poslodavac koji ulaZze u kontinuirani
profesionalni razvoj djelatnika, a istovremena je inovativan partner koji nudi rjiesenja
OPIS drugadija od ustaljenih metoda i pruza drugi pogled na rieSavanje izazova u

strateSkom planiranju, ravnomjernom razvoju i pripremi i provedbi projekata.

Kvalitetu kao poslodavca Zagorska razvojna agencija postize planiranjem razvoja




J ljudskih potencijala u skladu s razvojem poslovanija te nudi ured prilagoden po mjeri

| za svakog kvalitetnog radnika uz postovanje njegovih sloboda i osobnih vrednota
| pojedinaca. inovativnost koje Agencija nudi svojim partnerima postize se
kontinuiranom izgradnjom Agencije kao aktivnog &lana raznih medunarodnih/
nacionalnih odbora / asocijacija putem kojih se stvara mreza za razmjenu dobre

prakse, pronalaze partneri i izgraduje korporativni identitet.

Izrada plana edukacija djelatnika i edukacija

Izrada sustava pracenja rada djelatnika te definiranje mehanizama za otklanjanje
eventualnih potedkoca

Financijsko i operativno planiranje na godisnjoj razini

Izrada internih procedura i pravilnika kojima se postize ravhomjerno i

Aktivnosti pravovremeno kolanje informacija spram svih djelatnika

Osiguravanje postovanja zakonskih odredbi Republike Hrvatske koje su primjenjive
u poslovanju Zagorske razvojne agencije

Izrada sustava ocjenjivanja rada djelatnika

Testiranje inovativnih pristupa u radnom okruzenju (rad od kuée, klizno radno
vrijeme, fleksibitnost) kroz identifikaciju i definiranje raznih modela rada

Nositelj Ured ravnatelja / Odjel za opce, administrativne, financijske i kadrovske poslove
aktivnosti
1. lzradeni godisnji planovi rada / izvje5¢a o radu
2. lzradeni svi interni dokumenti
3. lzraden plan edukacija
. 4, Zagorska razvojna agencija ¢ian minimalno 3 medunarodna udruzenja /
Pokazatelji zajedni¢ka tajnistva programa EU / upravnih odbora programa EU
rezuitata od 5. Uspostavijeno financijsko odrzivo poslovanje (uravnotezen plan prihoda i
rashoda)
6. Provedba komunikacijske strategije prema ciljanoj skupini (potencijainim
korisnicima usluga Zagorske razvojne agencije) i krajnjim korisnicima
(stanovnistvo KZZ)
- 7. Provedena evaluacija rada djelatnika Zagorske razvojne agencije (1 godidnje)
Vremenski
okvir Aktivhosti se provode kontinuiranc od 01.05.2018. do 31.12.2020. godine.
provedbe
Potrebni 1. Rad djelatnika - minimalno 5 djelatnika, puno radno vrijeme
resurst 2. Materijalni uvjeti zadovoljeni - svaki djelatnik posjeduje ra¢unalo, radni stol i
potrebna sredstva za rad su osigurana
Jzvori
Sredstva osnivaca te sredstva Operativhog programa Konkurentnost i kohezija
sredstava

Operativna Aktivhosti koje se provode okarakterizirane su kao horizontalne aktivnosti
provedba i upravljanja i promidzbe kojima se postizu gore navedeni ciljevi. Aktivhosti provode
pracenje zaposlenici ureda ravnatelja u uskoj suradnji s Upravnim vijeéem koje potvrduje




prediozene aktivhosti od strane ravnatelja. Odjel za opCe, administrativne,
financijske i kadrovske poslove uskladuje poslovanje Agencije sa svim zakonima
Republike Hrvatske, pomaze i savjetuje ravnatelja prilikom, financijskog planiranja

te sudjeluje u aktivnostima upravljanja financijama Agencije.




FINANCIJSKI OKVIR POSLOVANJA

Za svaku godinu poslovanja, Agencija izraduje detaljan plan rada koji ujedno sadrzi i financijski
plan proracun. Proracun se priprema prema svim proracunskim klasifikacijama uz uklju¢ivanje
planske analitike Sto omogucava detaljan pregled prihoda te rashodovnu stranu proracunu
prikazanu po projektima te izvorima financiranja.

U izradu godisnjeg plana aktivnosti i financijskog plana ukijuéeni su svi odjeli agencije u svojoj
domeni poslovanja, dajuéi potrebne ulazne podatke za realizaciju planiranih poslovnih
poduhvata. Financijski plan Ravnatelj predlaze Upravnome vijecu, koje isti odobrava te
predlaZe Zupaniji na usvajanje i ugradnju u Zupanijski proracun.

Struktura financiranja

Izvori financiranja SAZETAK

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

30,00%

NACIONALNA SREDSTVA

10,00%

EU SREDSTVA

¥ KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA 60 ,OO%

B NACIONALNA SREDSTVA
B EU SREDSTVA

U periodu poslovanja do 2020. godine, Agencija ¢e poslovati na nacin da osigura sljedecu
strukturu prihoda:



¢ Ostvareni prihodi od provedbe EU projekata ifili nacionalnih izvora financiranja iznose

minimalno 60% ukupnih prihoda
= Ostvareni prihodi osnivac¢a iznose maksimalne 40% prihoda

Agencija ¢e internim procedurama, financijskim planiranjem i provedbom aktivnosti doprinijeti
ostvarivanju postavijenih internih ciljeva financijskog poslovanja.



LJUDSKI POTENCIJALI

Pregled strukture zaposlenih

Agencija planira provedbu aktivnosti temeljem postojeéeg broja i strukture kadrova, a struktura
novozaposienih predvida se godisnjim planovima rada zbog velike dinamike raziicitih obaveza
koje je Cesto teSko pravovremeno predvidjeti i implementirati, a sve u skladu s Pravilnikom o
unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada Zagorske razvojne agencije. Nakon diobe poslovanja u
svibnju 2018.godine, Agencija zaposljava 10 djelatnika od kojih su sve Zzene.

Kompetencije zaposlenika po odjelima

U tablicama u nastavku je dan pregled potrebnih kompetencija i broja zaposlenika Agencije po
pojedinim podrucjima rada, a temeljem Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada
Zagorske razvojne agencije.

Qdjel za stratesko planiranje i razvojne projekte

BROJ
FUNKCIJA PODRUCJE RADA
IZVRSITELJA

- Upravlja radom Odijela
Planira poslove koje ¢e izvrdavati Odjel
- Rasporeduje poslove na pojedine zaposlenike
Daje upute zaposlenicima za izvrSavanje odredenog posla
- Prati izvr$avanje poslova u Odjelu
- QObavlja nadzor nad radom pojedinih zaposlenika

- Ukazuje na probleme koji se pojavijuju u radu Odjela te predlaze nacine
VODITELJ izvr$avanja pojedinih poslova

ODJELA - Neposredno izvr§ava najsloZenije poslove iz djelokruga Cdjela

Izraduje izvje5¢a o radu te prijedloge programa rada odjela za narednu
godinu

Prati programe Europske unije, priprema projektne prijedloge za
natjedaje i programe Europske unije, upravlja, organizira i koordinira
provedbu EU projekata, koordinira i vri dnevno tehnitko upravljanje
svim projektnim aktivnostima, osigurava uspjednu koordinaciju s
projektnim partnerima,

sudjeluje u pripremi i provedbi razvojnih projekata jedinica lokalne
samouprave



wIS|
SAVJETNIK

SAVIJETNIK

sudjeluje u pripremi i provedbi razvojnih projckata &iji su nositelji javno
pravna tijela od interesa za drustveni | gospodarski razvoj Krapinsko-
zagorske Zupanije i planskog podrudja te cijele Hrvatske, a posebno
projekata sufinanciranih sredstvima iz strukturnih i investicijskih fondova
Europske unije,

detektira, priprema i provodi infrastrukturne projekte od posebnog
znataja za razvoj Zupanije,

organizira i provodi edukativne radionice i konzultacije za potrebe
jacanja ljudskih potencijala u tijelima Krapinsko-zagorske Zupanije i
jedinicama lokalne samouprave na podrucju Zupanije

Izvjestava ravnatelja o stanju izvriavanja poslova u Odjelu i prediaze
mjere i radnje za pobolj3anje obavljanja poslova

U suradnji s voditeljern Odjela planira aktivnosti u pripremi projekata
kako bi se osiguralo njihovo kvalitetne i pravovremeno provodenje,

Sudjeluje u radu projektnih timova i provodi aktivnosti pripreme i
provedbe projekata

Pruza struénu pomoé projektnim timovima u pripremi i provedbi
projekata

Ukazuje na probleme koji se pojavljuju u radu Odjela te predlaze
rie8enja
Prati regionalne, nacionalne i programe Europske unije,

Priprema projektne prijedloge za regionalne, nacionaine i natjeéaje
Europske unije, provodi projekte financirane iz regionalnih, nacionalnih i
EU sredstava,

Koordinira upravljanje svim projektnim aktivhostima, osigurava
uspjesnu koordinaciju s projektnim partnerima, osigurava uspjesno
upravljanje lokalnog i medunarodnog tima, izraduje sve izvjestaje,
dokumente i brosure,

provodi sve aktivnosti na pripremi i provedbi strate$kih projekata
lokalnog i regionalnog razvoja, priprema i provodi razvojne projekate diji
su nositelji javno pravna tijela od interesa za drustveni i gospodarski
razvoj Krapinsko-zagorske Zupanije i planskog podrudja te cijele
Hrvatske,

sudjeluje u pripremi i provodi infrastrukturne projekie od posebnog
znadaja za razvoj Zupanije,

organizira i provodi edukativne radionice i konzultacije za potrebe
jacanja ljudskih potencijala u tijelima Krapinsko-zagorske Zupanije i
jedinicama lokalne samouprave na podrudju Zupanije

Prema potrebi sudjeluje u radu strucnih radnih skupina i drugih tijela za
izradu propisa strategija, akcijskih planova i drugih akata iz djelokruga
Odjela

Odgovoran je za azuriranje podataka koji proizlaze iz poslovnih procesa
u nadleznosti odjela,

Provodi aktivnosti u vezi s ogladavanjem i komunikacijom s javnosti u
dijelu koji se odnosi na informiranje o pripremi i provedbi projekata

Obavlja i druge poslove iz djelokruga rada Qdjela, cdnosno poslove po
nalogu nadredenih.

Prati regionalne, nacionalne i programe Europske unije,

Priprema projektne prijedloge za regionalne, nacionalne i natjedaje
Europske unije, provodi projekte financirane iz regionalnih, nacionainih i
EU sredstava,



VISI
STRUCNI
SURADNIK

Koordinira upravljanje svim projektnim aktivnostima, osigurava
uspjesnu koordinaciju s projektnim partnerima, osigurava uspjesno
upravljanje lokalnog i medunarodnog tima, izraduje sve izvjestaje,
dokumente i broSure,

provodi sve aktivnosti na pripremi i provedbi strateskih projekata
lokalnog i regionalnog razvoja, priprema i provodi razvojne projekate Ciji
su nositelji javno pravna tijela od interesa za drustveni i gospodarski
razvoj Krapinsko-zagorske zupanije i planskog podruéja te cijele
Hrvatske,

sudjeluje u pripremi i provedi infrastrukturne projekte od posebnog
znacaja za razvoj Zupanije,

organizira i provodi edukativne radionice i konzultacije za potrebe
ja¢anja ljudskih potencijala u tijelima Krapinsko-zagorske Zupanije i
jedinicama lokalne samouprave na podrucju Zupanije

Prerma potrebi sudjeluje u radu struénih radnih skupina i drugih tijela za
izradu propisa strategija, akcijskih planova i drugih akata iz djelokruga
Odjela

QOdgovoran je za azuriranje podataka koji proizlaze iz poslovnih procesa’
u nadleznosti odjela,

Provodi aktivnosti u vezi s ogladavanjem i komunikacijom s javnosti u
dijelu koji se odnosi na informiranje o pripremi i provedbi projekata

Obavlja i druge poslove iz djelokruga rada Odjela, odnosno poslove po
nalogu nadredenih.

Provodi aktivnosti pripreme i provedbe projekata kako bi se osiguralo
kvalitetno i pravovremeno ostvarenje predvidenih rezultata

Sudjeluje u radu projektnih timova
Ukazuje na probleme koji se pojavijuju u pripremi i provedbi projekata

informira o pojedinom projektu i sudjeluje u pripremi potrebnih
izvjestaja, vrsi sve pripremne analititke i administrativne poslove na
pojedinom projektu,

prikuplja i obraduje statisticke podatke,

sudjeluje u provedbi projekinih aktivhosti na dodijeljenom projektu,
sudjeluje u aktivnostima vezanim uz razvoj potpomaognutih podrudja,

sudjeluje u izradi razvojnih projekata statistiCke regije,

azurira podatke sadrzane u Razvojnoj strategiji Krapinsko-zagorske
Z2upanije,

izraduje akcijski plan, priprema izvjeStaje za Zupanijsku skupatinu o
provedbi Razvojne strategije Krapinsko zagorske 2upanije,

obavlja administrativne i struéne poslove za potrebe rada Zupanijskog
partnerskog vijeca te sudjelovanje u njegovem radu kao i u radu
partnerskog vijecéa planskog podrudja,

prati i provodi aktivnosti vezane uz razvoj potpomognutih podrudja,
sudjeluje u radu partnerskih vijeca statistickih regija te izradi razvojnih
projekata statisticke regije,

organizira edukativne radionice za potrebe jacanja ljudskih potencijala u
tijelima Krapinsko-zagorske Zupanije i jedinicama lokalne samouprave
na podrudju Zupanije

Qdgovoran je za aZzuriranje pedataka iz svoje nadleznosti



STRUCNI
SURADNIK

Provadi sve pripremne aktivnosti u vezi s oglasavanjent i
komunikacijom s javnosti u dijelu koji se odnosi na informiranje o
projektima u pripremi i provedbi

Obavlja struéne poslova iz djelokruga Tajnistva Lokalnog partnerstva za
zapo$ljavanje Krapinsko-zagorske zupanije

Sudjeluje u izradi akcijskih planova u provedbi Zupanijskih razvojnih
strategija i ostalih strate3kih dokumenata

Sudjeluje u radu projektnih timova i provodi aktivnosti pripreme i
provedbe projekata kako bi se osiguralo kvalitetno i pravovremeno
ostvarenje predvidenih rezuitata

Sudjeluje u pripremi i provedbi EU i drugih medunarodnih projekata
namijenjenih poticanju konkurentnosti lokalnog trzista rada i razvoja
ljudskih potencijala na podru&ju Krapinsko-zagorske Zupanije

Priprema izvjestaje o radu lokalnog partnerstva za zapo$ljavanje
Krapinsko-zagorske Zupanije

Obavlja i druge poslove iz djelokruga rada Odjela, odnosno poslove po
nalogu nadredenih.

provodi aktivnosti pripreme i provedbe projekata kako bi se osiguraio
kvalitetno i pravovremeno ostvarenje predvidenih rezultata

sudjeluje u radu projektnih timova
obavlja poslove sazivanja, organizacije i koordinacije svih sastanaka,
azurira web stranice projekata,

informira o pojedinom projekiu i sudjeluje u pripremi potrebnih
izvjestaja,

prikuplja i obraduje statisticke podatke,
sudjeluje u provedbi projekinih aktivnosti na dodijeljenom projekiu,
ukazuje na probleme kaji se pojavijuju u pripremi i provedbi projekata

organizira edukativne radionice za potrebe jacanja ljudskih potencijala u
tijelima Krapinsko-zagorske Zzupanije i jedinicama lokalne samouprave
na podrudju Zupanije

obavlja administrativne i struéne poslove za potrebe rada Zupanijskog
partnerskog vijeéa te sudjelovanje u njegovom radu kao i u radu
partnerskog vijec¢a planskog podruéja, priprema,

prati i provodi aktivnosti vezane uz razvoj potpomognutih podrudja,
sudijeluje u radu partnerskih vijeca statisti¢kih regija te izradi razvojnih
projekata statisticke regije,

sudjeluje u vodenju baze prijavljenih projekata od strane Ustanove
odgovoran je za azuriranje podataka iz svoje nadleZnosti

provadi sve pripremne aktivnosti u vezi s oglasavanjem i
komunikacijom s javnosti u dijelu koji se odnosi na informiranje o
projektima u provedbi

obavlja i druge poslove iz djelokruga rada Odjela, odnosno poslove po
nalogu nadredenih.

UKUPNO:
BROJ ZAPOSLENIH 01.08.2018.:
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Odjel za opée, administrativne, financijske i kadrovske poslove

FUNKCIJA

VODITELJ
ODJELA

PODRUC.JE RADA

upravlja radom Odjela,
organizira i koordinira rad Qdjela,

odgovara za zakonito i pravodobno obavljanje poslova i zadaéa iz
djelokruga Odjela,

rjie$ava najslozenije poslove iz djelokruga Odjela,

izraduje izvjesca o radu te prijedloge programa rada odjela za narednu
godinu,

vodi kadrovsku evidenciju, rieSava sva pitanja iz podrucja radnih
odnosa i zadtite na radu,

obavlja poslove sluzbenika za informiranje,
obavlja poslove povjerenika za stiku,

provodi postupke javne i jednostavne nabave na temelju certifikata
izdanog od strane ovlastenog tijela,

izraduje prijedloge pravnih akata (pravilnici, odiuke, ugovori, zakljucci i
dr.) za potrebe Ustanove,

vodi brigu o primjeni Zakona o fiskalnoj odgovornosti,

kao koordinator za rizike zaduZen je prikupljanje podataka o utvrdenim
rizicima i njihovo evidentiranje u registar rizika sukladno Zakonu o
sustavy unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektory,

odgovoran je za zaprimanje i kontrolu svih knjigovodstvenih
dokumenata te vr3i ovjeru istih,

odgovoran je za vodenije financijskog knjigovodstva kao i sve poslove s
tim u vezi, uskladuje dnevnike, glavne knjige te vodi propisane
pomoéne knjige, brine o njihovu Cuvanju i odlaganju, izraduje izvjeséa,
periodiéne obraune i zavrine raune, priprema prijedlog financijskog
plana i prati njegovo izvrienje, priprema prijedlog plana nabave i prati
njegovo izvrienje, vrdi obradun i pla¢anje svih vreta poreza, doprinosa i
drugih obveznih davanja, vodi brigu i odgovoran je za pravodobno
obradunavanje i plaéanje svih vrsta javnih davanja,

vadi brigu i odgovoran je za pravodobnu predaju svih izvjeStaja iz opéeg
i financijskog poslovanja Ustanove,

vodi brigu o naplati prihoda i podmirivanju svih vrsta cbveza, vodi
evidencije o isplatama, vr$i sve oblike pladanja

vodi evidencije i brigu o imovini Drustva,
odgovoran je za rad blagajne,

cdgovoran je za raCunovodstveno pracenje provedbe EU projekata, vrsi
sva knjizenja vezana uz provedbu EU projekata kroz kreiranje i
uspostavu profitnih centara, vodi sve vrste evidencija te priprema sva
izvjeSca vezana uz profitne centre,

obavlja druge poslove prema uputi Poslodavca, koji odgovaraju naravi i
vrsti poslova za koje je zasnovan radni odnos.

BROJ
IZVRSITELJA



obavlja knjigovodstvene poslove, kontiranje i knjizenje
ratunovodstvene dokumentacije, obavlja poslove analitickog
knjigovodstva,

kontrolira pravodobno izvrdenje financijskih obveza, zaprima i kontrolira
ulazne raune, izraduje izvje5céa o stanju nepodmirenih obveza i
potraZivanja, vrii fakturiranje isporuéenih roba i pruzenih usiuga,
VIS vrsi obradun pla¢a, bolovanja i ostalih naknada
- vodi pomocéne knjige i evidencije,
STRUCNI PO ige Tevidencl 1
SURADNIK - vodi kadrovsku evidenciju,

uskladuje dnevnik i glavnu knjigu te vréi obradun i pladanje svih vrsta
poreza, doprinosa i drugih obveznih davanja,

vri blagajni¢ko poslovanje, vodi registar ugovora,
vréi izradu komercijalne dokumentacije,

ustrojava evidenciju i sastavlja mjesedno izvjesce o prisutnosti na rad,
te obavlja i druge poslove prema uputi Poslodavca, koji odgovaraju
naravi i vrsti poslova za koje je zasnovan radni odnos.

UKUPNO: 2
BROJ ZAPOSLENIH 01.08.2018.: 1

Ured ravnatelja

BRO.
FUNKCIJA PODRUCJE RADA
IZVRSITELJA

organizira i vodi poslovanje Ustanove,

organizira i vodi struéni rad Ustanove,
zastupa i predstavlja Ustanovu,

poduzima sve pravne radnje u ime i za radun Ustanove, u granicama
svojih oviasti,

zastupa Ustanovu u svim postupcima pred sudovima, upravnim i
drugim drzavnim tijelima, tijelima jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, te pravnim osobama s javnim ovlastima,

- daje pisanu punomod drugoj osobi za zastupanje Ustanove u
pravnom prometu,

RAVNATELJ odgovoran je za zakonitost rada i poslovanja Ustanove, 1

predlaze godisnji program rada Ustanove, financijski plan i godidnji
obraéun,

- skrbi 0 izvréenju financijskog plana,

- predlaze donosenje opcih akata koje donosi Upravno vijeée, te donosi
opce akte utvrdene ovim Statutom,

skrbi 0 provedbi opéih akata Ustanove i donosi upute u svezi s tim,

- prediaze raspodjelu sredstava, dinamiku njihova koristenja i
raspodjelu dobiti,

podnosi Upravnom vijecu lzvjedcée o ostvarivanju godi$njeg programa
i godisnjeg financijskog plana,



ZAMJENIK
RAVNATELJA

TAJINIK

podnosi Upravnom vijecu prijedloge i migljienja o pojedinim pitanjima
rada i poslovanja,

edluéuje o pojedinaénim pravima radnika sukladno zakonu, drugim
propisima i opcim aktima Ustanove,

sklapa ugovore o radu,

odreduje osobe ovladtene za potpisivanje financijske i druge
dokumentacije,

obavlja i druge poslove utvrdene zakonom, ovim Statutom i drugim
opdim aktima Ustanove

Zamijenjuje ravnatelja u sluéaju njegove odsutnosti ili sprijeéenosti u
radu

Pomaze ravnatelju u obavljanju svih poslova

Rukovodi i planira cjelokupnim poslovima u duhu povjerenih obaveza
od strane ravnatelja

Koordinira proces pripreme i provedbe projekata za EU fondove
Koordinira proces stratedkog planiranja na svim razinama
Prati provedbu regionalnih stratesgkih dokumenata

Koordinira poslove vezane uz sredidnju elektroni¢ku bazu razvojnih
projekata

Koordinira aktivnosti jedinica lokalne samouprave vezanih za
regionalni razvoj,

Sudjeluje u aktivnostima vezanim uz razvoj potpomognutih podruéja,
Suraduje u izradi gospodarskih projekata i studija,

Suraduje s drugim regionalnim i medunarodnim koordinaterima radi
stvaranja i provedbe zajednikih razvojnih projekata,

Potice zajednicke razvojne projekte s drugim jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, te kroz medunarodnu i
prekograni¢nu suradnju

organizira i provodi edukativne radionice i konzultacije za potrebe
jacanja ljudskih potencijala u tijelima Krapinsko-zagorske Zupanije i
jedinicama lokalne samouprave na podru&ju Zupanije

Brine o provedbi i izvr$enju planova ravnatelja
Odgovoran je za pravovremeno izvjeStavanje ravnatelja o svim bitnim

Efikasno vodenje ureda i administrativne strane cjelokupnog rada
Agencije
Vodenje dijela radunovodstvenih aktivnosti Agencije

Podrska djelatnicima Agencije u svakodnevnom radu u pripremi i
provedbi projekata u pruZanju administrativne logistike

Pisarnica i pismohrana

Nabava uredskog materijala i drugog materijala potrebnog za rad svih
ureda

Vodenje evidencije radnog vremena i ostali opéi poslovi

Drugi administrativni poslovi po nalogu ravnatelja, zamjenika ili
voditelja odjela



Vodenje radnih sastanaka i cvidencije odlaska djelatnika na sastanke
izvan Agencije

Kontrola nad koristenjem sluzbenih vozila
Slanje i pisanje sluzbene poste
Pripremanje protokolarnih dogadaja

Briga o odrzavanju mrezne stranice Agencije i drugih oblika
komunikacije s javnosti u dijelu koji se odnosi na informiranje o
projektima u provedbi.

UKUPNO: | 3

BROJ ZAPOSLENIH 01.08.2018.: | 3

1z predo¢enih podataka je vidljivo da je trenutni broj zaposlenih manji od sistematizacijom
predvidenog broja $to dovodi do zakljucka da upravljanje kadrovima u najvec¢oj mjeri ovisi o
dinamici provedbe projekata financiranih EU sredstvima, kao i zakonskim odrednicama koje ¢e
propisati kriterije koje Agencija kao regionalni koordinator mora zadovoljiti. Planirani projekti
predvidaju novo zaposljavanje te su radna mjesta predvidena sistematizacijom radnih mjesta.
Planirano je i danje koristenje mjere Hrvatskog zavoda za zapoSliavanje za ,Stucno
osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa‘’, a ovisno o trenutnim potrebama koje c¢e
proizlaziti iz godidnjih planova rada. Svake se godine, ovisno o planu rada izraduje i plan
zaposljavanja.

U 2019.godini planira se uvesti sustav upravljanja ucinkom koji ¢e obuhvacati analizu trenutnog
stanja, postavijanje ciljeva i davanje povratne informacije zaposleniku, procjenu radnog ucinka
na godisnjoj bazi te analizu radncg ucinka.

Zaposlenici Agencije imaju mogucénost redovitog i kontinuiranog struénog usavrdavanja u svom
podrudju struénosti kroz omoguéavanje pohadanja strucnih radionica i seminara, a kako bi bili
u korak sa dinamicnim promjenama radne okoline. Struéno usavrdavanje planira se na razini
odjela te je sadrzano u godisnjim planovima rada, kao i u zasebnom dokumentu Plan edukacija
za tekucu godinu. Na razini Agencije na godi$njoj razini se planiraju radionice iz podrudja
dielovanja cijele Agencije, a koje ukljuéuju danji razvoj ostalih vjestina djelatnika (npr.
komunikacijske vjestine, prezentacijske vjestine), a koje su neophodne za izvr8avanje
aktivnosti iz podrucja djelovanja Agencije.



A
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje, prema definiciji International Business Leaders Forum
(IBLF), znadi promicanje odgovorne poslovne prakse koja olakSava ostvarenje drustvenog,
gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimizirajuéi pozitivan utjecaj gospodarstva na
drusdtvo, uz svodenje negativnih uéinaka na minimum.
Zagorska razvojna agencija se u svom poslovanju okrecée provedbi poslovnih procesa koji
imaju pozitivan utjecaj na razvoj zajednice i okoli§. Da bi Agencija i u ovom podruéju bila
uspjesna, u narednom ¢e se periodu ovom segmentu posvetiti posebna paznja kroz sljedede
dionike:
o Zaposlenici
Agencija u skladu s promjenama u poslovnom okruzenju omogucéava svojim
zaposlenicima poticajnu radnu atmosferu, kvalitetna sredstva za rad te im pruza
mogucnost struénog usavrdavanja, edukacija i treninga prema osobnim potrebama,
preferencijama i zahtjevima pojedinih radnih mjesta. Agencija brine i o zdravlju svojih

zaposlenika te je svima omogucen godisnji sistematski pregled.

« Korisnici
Usluge Agencije prilagodavaju se posebnim potrebama i zahtjevima korisnika, kako
sadrzajno, tako i terminski, a sve na najvisoj razini profesionalnosti, a dostupne su svima
po jednakim uvjetima.

e Okolis
Agencija ¢e svoje poslovanje usmijeriti kvalitetnijim poslovnim procesima i ekoloski
odrzivom poslovanju kroz koristenje stednih Zarulja, recikliranje papira, racionalizaciju
upotrebe sistema grijanja i hladenja te tezi ka poslovanju kao ured bez papira. Osim u
svom dnevnom poslovanju, Agencija i kroz pripremu projekata, posebnu vaznost pridaje
zastiti okoli$a i energetskoj ucinkovitosti, osiguravajuci da ovim komponentama svaki
projekt pozitivno doprinosi.

o Zajednica
Agencija na upit donira sredstva institucijama s podrucja Krapinsko zagorske zupanije u
svrhu unaprjedenja njihovog rada. Donira se rashodovana materijalna imovinu u
upotrebnom stanju (namjestaj, informaticka oprema) koja se vi$e ne koristi u poslovanju
Agencije.






